
                                                   
 
 
 
 

 

Demonstrativo consolidado de resultados da Ouvidoria 

do SENAI/RR 

Período de janeiro a dezembro de 2020. 

 

A Ouvidoria do SENAI/RR realizou o atendimento de 03 ocorrências, conforme 

dados abaixo: 
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Evolução dos Atendimentos

67%

33%

NO PRAZO FORA DO PRAZO

Atendimentos dentro e fora do prazo
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SUGESTÃO RECLAMAÇÃO INFORMAÇÃO

Atendimentos por tipo de manifestação

100%

Atendimentos por canal

E-mail


