Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

A Ouvidoria do SENAI/RR realizou o atendimento de 02 ocorréncias, conforme
dados abaixo:

Evolucao dos Atendimentos

R\ /
99009090099

Dos atendimentos da Ouvidoria do SENAI/RR, 50% delas foram realizadas dentro do prazo.

Atendimentos dentro e fora do prazo

B Dentro do prazo

B Fora do Prazo

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

Av. dos Imigrantes, 395 - Asa Branca CEP. 69 312 2956

Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria,; (95) 4009-1887

E-mail: senaif@rr.senai.br | Site: www.rr senaibr | Boa Vista - Roraima

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e
competitividade da industria roraimense, por

meio da educacdo profissional, inovacdo e

transferéncia de tecnolopias.



Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

As manifestac¢des recebidas foram classificadas da seguinte forma:

Atendimentos por tipo de manifestagao

RECLAMACAO SOLICITACAO

O Regional recebeu suas manifestacdes em 2021 por meio de e-mail e pelo Portal da Transparéncia,
conforme segue:

Atendimentos por canal

TRANSPARENCIA

E-MAIL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

Av. dos Imigrantes, 395 - Asa Branca CEP. 69 312 2956

Tel.: (95) 2121-5050 Quyidoria,; (95) 4009-1887

E-mail: senaif@rr.senai.br | Site: www.rr senaibr | Boa Vista - Roraima

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e
competitividade da industria roraimense, por
meio da educacdo profissional, inovacdo e

transferéncia de tecnolopias.



