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Em 2025, o SENAI/RR respondeu a dividas e a pedidos de 19Trim 2°Trim 39Trim 42Trim
informacdo do publico pelo Servico de Atendimento ao
Cidaddo - SAC. No total, foram 2231 atendimentos recebidos e MIDIAS SOCIAIS

por WhatsApp, Instagram, Facebook, E-mail, Caixa de
sugestdes e Portal da Transparéncia
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2 23 I atendimento realizados por
WhatsApp, Instagram, Facebook, E-mail, Caixa de sugestéo e Portal da Transparéncia
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZ0

WHATSAPP

INSTAGRAM
100%

FACEBOOK
O 0%

E-MAIL

Dentro do prazo: 2231 nstagram:z
Fora do prazo:0 Facebook: 6
E-mail: 0

CAIXA DE SUGES

PORTAL DA TRANS

WhatsApp: 2183

Caixa de sugestoes:0
Portal da transparéncia: 0

ATENDIMENTOS POR ORIGEM
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ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Vagas para Curso - 9,5%

Emissao de certifado . 3,3%

Informagdes Diversas - 7,9%

Cursos Gratuitos

Jovem Aprendiz l 3,6%

Processo Seletio I 1,92%
Informagdes Institucionais I 1,47%

Informagdes Financeiras | 0,71%

71,6%




