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m DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DA OUVIDORIA
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RORAIMA - EXERCICIO 2023

PELO FUTURDO DO TRABALHO

EVOLUGAO DAS MANIFESTAGOES MANIFESTAGOES POR CANAL

5 manifestagdes

100%

0 0 0 0 0 0 W E-mail
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro NovembroDezembro

TIPOS DE MANIFESTACOES (%)

ATENDIMENTOS NO PRAZO

Sugestdes
20%

Dentncias Reclamagdes
20% 60%

m Dentro do Prazo = Fora do Prazo

= ReclamagBes = Denuncias = Sugestdes




EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

» Em 2023, a Ouvidoria do SENAI/RORAIMA recebeu 5 manifestacoes, conforme
dados mensais abaixo:

0 0 0 0 0 0 0 0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro




ATENDIMENTOS NO PRAZO

5 manifestagoes

m Dentro do Prazo = Fora do Prazo




TIPOS DE MANIFESTACOES (%)

» Em 2023, a Ouvidoria do SENAI/RORAIMA recebeu 5 manifestacoes, estao distribuidas conforme
os tipos abaixo:

Sugestoes
20%

Denlncias Reclamacgodes
20% 60%

m Reclamagbes = Denuncias = Sugestdes

Observacao: as solicitagdes complexas passaram a ser tratadas pelo Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC, apos as melhorias aplicadas ao Servico, no primeiro semestre de 2023.




MANIFESTACOES POR CANAL

» Em 2023, os cidaddaos acessaram os canais de atendimento oferecidos pela
Ouvidoria do SENAI/RORAIMA, conforme demonstrativo abaixo:

100%

¥ E-mail




