
                                                   
 
 
 
 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

E-mail 0 0 26 79 63 96 1 0 0 0 0 0

Mídias Sociais 0 0 185 202 169 113 65 0 0 0 26 33

WhatsApp 0 0 460 736 820 809 0 132 42 223 171 106
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Demonstrativo Consolidado de Resultados do 

SAC do SENAI/RR 

- Exercício 2022 - 

Em 2022 o Serviço de Atendimento ao Cidadão do SENAI/RR realizou 4557 

atendimentos, conforme dados abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nos meses de janeiro e fevereiro houve impossibilidade de mensuração dos dados; 

• Os números de mídias sociais consideram apenas as interações realizadas inbox, excluindo intervenções e 
outras interações feita no ambiente digital. 
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Informação

 

O SAC/RR realizou 793 atendimentos por meio das suas mídias sociais (Instagran e 

Facebook) consideram apenas as interações realizadas inbox, excluindo intervenções e outras 
interações feita no ambiente digital, conforme segue: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  


