Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Em 2022 o Servico de Atendimento ao Cidaddo do SENAI/RR realizou 4557
atendimentos, conforme dados abaixo:
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® Nos meses de janeiro e fevereiro houve impossibilidade de mensuragao dos dados;

® Os numeros de midias sociais consideram apenas as interagOes realizadas inbox, excluindo intervengdes e
outras interagdes feita no ambiente digital.
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Missdo: Contribuir para o desenvolvimento & DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
competitividade da inddstria roraimense, por Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296
meio da educacdo profissional, imovagio e Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria.: (95) 2121-5095

transferéncia de tecnologias. E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr.senai.br | Boa Vista - Roraima
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Atendimento por assunto
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Atendimento dentro e fora do prazo
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DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296
Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria.: (95) 2121-5095

E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www rr.senai.br | Boa Vista - Roraima

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento &
competitividade da inddstria roraimense, por
meio da educacdo profissional, imovagio e

transferéncia de tecnologias.
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O SAC/RR realizou 793 atendimentos por meio das suas midias sociais (Instagran e
Facebook) consideram apenas as interagGes realizadas inbox, excluindo intervencdes e outras
interagdes feita no ambiente digital, conforme segue:

Midias Sociais - Atendimento por origem

Instagran Facebook
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Midias Sociais - Atendimento por assunto
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Missdo: Contribuir para o desenvolvimento & DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
competitividade da inddstria roraimense, por Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296
meio da educacdo profissional, imovagio e Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria.: (95) 2121-5095

transferéncia de tecnologias. E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr.senai.br | Boa Vista - Roraima



