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Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS GANAIS DE
ATENDIMENTO SENAI/RR

EXERCICIO 2023

Em 2023, o SENAI/RR respondeu a duvidas e a pedidos de informacao do
publico pelo Servigo de Atendimento ao Cidadao - SAC. No total, foram
1.995 atendimentos recebidos por Instagram, Facebook, WhatsApp.
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SERVIGO DE ATENDIMENTO A GIDADAO - SAC

atendimento realizados por
WhatsApp, Instagram e Facebook.
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

94,09%
5,51%
0,40%

WhatsApp: 1.877
Instagram: 110
Facebook: 8

Informacdes Institucionais
Processo Seletivo

Jovem Aprendiz

Cursos Gratuitos
Informagdes Financeiras
Matriculas

Informacgdes Diversas
Emissao de certificado

Vagas para Curso

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

1,30%
1,25%
2,76%
5,56%
0,50%
2,61%
27,27%
3,26%

55,49%

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100%

0.0%

Dentro do prazo: 1.995
Fora do prazo: 0
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