SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SENAI/RR

- EXERCICIO 2020 -

Em 2020 o SAC SENAI/RR realizou 10.626 atendimentos,

conforme dados abaixo

ATENDIMENTOS POR CANAL

67,/6%

28,23%

4,01%
- 426

E-MAIL TELEFONE CHAT

* Este indicador ndo mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as midias sociais

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296

Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria.; (95) 4009-1887

E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr_ senaibr | Boa Vista - Roraima

Missao: Contribuir para o desenvolvimento e
competitividade da industria roraimense, por

meio da educacdo profissional, inovacdo e

transferéncia de tecnologias.



SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

E-MAIL/TELEFONE E CHAT - ATENDIMENTOS
POR ASSUNTO

DIPLOMAS E CERTIFICADOS I 3,94%

SOLICITACAO DE INFORMAGAO 0’07%

E-MAIL/TELEFONE E CHAT
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100% 0%

 DENTRO DO PRAZO @ FORA DO PRAZO

* Este indicador ndo mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as midias sociais

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296

Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria.; (95) 4009-1887

E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr_ senaibr | Boa Vista - Roraima

Missao: Contribuir para o desenvolvimento e

competitividade da industria roraimense, por

meio da educacdo profissional, inovacdo e

transferéncia de tecnologias.
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MIDIAS SOCIAIS- ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

SITE OU APP - 9,52%

CORONAVIRUS l 4,76%

PROVAS E PROCESSOS SELETIVOS . 7,14%

OUTROS ASSUNTOS -10,32%

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO DE
S es25%

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR CANAL

80,31%

19,69%

FACEBOOK INSTAGRAM

Missao: Contribuir para o desenvolvimento e DEPARTAMENTO REGIOMAL DE RORAIMA
competitividade da industria reraimense, por Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296

meio da educacdo profissional, inovacio e Tel.: (95) 2121-5050 Quvidoria,: (95) 4009-1887
transferéncia de tecnologias. E-mail: senai{@rr.senai.br | Site: wwwe.rr_senai.br | Boa Vista - Roraima




