
  Em 2020 o SAC SENAI/RR realizou 10.626 atendimentos, 

      conforme dados abaixo 

426 7.200 3.000

E - MA I L T E L E F O N E C H A T

ATENDIMENTOS POR CANAL

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 

RESULTADOS DO SAC SENAI/RR 

4,01%

67,76%

28,23%

* Este indicador não mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as mídias sociais



 

0,07%

3,94%

95,99%

S O L I C I T A Ç Ã O  D E  I N F O R MA Ç Ã O  

D I P L O MA S  E  C E R T I F I C A D O S  

D Ú V I D A S

E-MAIL/TELEFONE E CHAT - ATENDIMENTOS 
POR ASSUNTO

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO 

E-MAIL/TELEFONE E CHAT 

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO 

* Este indicador não mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as mídias sociais



68,25%

10,32%

7,14%

4,76%

9,52%

S O L I C I T A Ç Ã O  D E  I N F O R MA Ç Ã O   D E  
C U R S O S

O U T R O S  A S S U N T O S

P R O V A S  E  P R O C E S S O S  S E L E T I V O S

C O R O N A V Í R U S

S I T E  O U  A P P

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

19,69%

80,31%

F A C E B O O K I N S T A G R A M

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR CANAL


