‘SENAI

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SENAI/RR

- Exercicio 2021 -

Em 2021 o SAC SENAI/RR realizou 9.735 Atendimentos,

conforme dados abaixo

ATENDIMENTOS POR CANAL

49,45% 48,93%

1,63%
&

E-hAIL TELEFONE WHATSAFRP

* Este indicador ndo mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as midias sociais

Missado: Contribuir para o desenvolvimento e DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
competitividade da industria roraimense, por Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296
meio da educacio profissional, inovacdo e Tel.: (95) 2121-5050  Quvidoria,; (95) 4009-1887

transferéncia de tecnologias. E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr.senai.br | Boa Vista - Roraima
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PELO FUTURO DO TRABALHO

E-MAIL/TELEFONE E WHATSAPP
ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

conTaTo DE EMPRESAS  0,20%

SOLICITAGAD DE CERTIFICADO 1 63%

E-MAIL/TELEFONE E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100% 0%

DENTRO DO PRAZO @ FORA DO PRAZO

* Este indicador ndo mensura ainda o prazo de atendimento pelo SAC para as midias sociais

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296

Tel.: (95) 2121-5050 Quyidoria.; (95) 4009-1887

E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr.senai.br | Boa Vista - Roraima

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e

competitividade da indlstria roraimense, por

meio da educacdo profissional, inovacdo e

transferéncia de tecnologias.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

MIDIAS SOCIAIS- ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

PROCESS0S SELETIVOS . 4,54%

JOVEM APRENDIZ - 10,00%

CERTIFICADO . 517%

AMBIENTE EAD _18,98%

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR CANAL

86,93%

12,15%

0,93%

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIM
Missado: Contribuir para o desenvolvimento e DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
competitividade da industria roraimense, por Av. dos Imigrantes, 399 - Asa Branca CEP. 69 312 296
meio da educacio profissional, inovacdo e Tel.: (95) 2121-5050 Quyvidoria,; (95) 4009-1887

transferéncia de tecnologias. E-mail: senai@rr.senai.br | Site: www.rr.senai.br | Boa Vista - Roraima



