Relatorio de Gestao
SENAI/RR - 2021

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



SUMARIO

\é

@ 1. Mensagem do dirigente 3
2. Sobre este relatério &
3. Quem somos 8
4. Riscos, oportunidades e perspectivas 23
5. Estratégia da atuagao 35

@ 6. Desempenho ‘ 43

7. Iljforme!(;oes orc;an"nen_tarlas, ‘ 54
= financeiras e contabeis

@ 8. Anexos ‘ 60



4
A" b
a4

Mensagem do Dirigente




1. Mensagem do Dirigente

0O ano de 2021 manteve a populacdo mundial em permanente
estado de alerta, considerando a permanéncia da Pandemia
da Covid-19, fato que tanto alterou os relacionamentos
pessoais, institucionais e de negdcios. Aprendemos em 2020,
a lidar com um fenémeno avassalador, um virus que ceifou

muitas vidas e em Roraima, também continuamos perdendo
pessoas que muito contribuiram para o desenvolvimento da Industria, do Estado e do Sistema
FIER, por meio de suas casas SESI, SENAI e IEL.

Mantendo a pratica de atitudes preventivas, dentro e fora do ambiente de trabalho,
intensificando a oferta de servicos online e criando mecanismos de defesa para garantir a
perenidade institucional, o SENAI/RR alcancou significativos resultados, os quais serdo
apresentados em 07 (sete) capitulos neste Relatdrio de Gestao.

Respeitando os requisitos legais e institucionais, o Regional executou um trabalho focado na
gualidade dos resultados alcancados em suas areas finalisticas, suporte, apoio e gestao.

Por meio de parcerias estratégicas, a marca SENAI ultrapassou seus muros, para prestar
relevantes servicos a sociedade mais carente de Boa Vista-RR, unindo a qualificacdo
profissional a projetos de Responsabilidade Social Empresarial, o que sera demonstrado no
corpo deste documento.

O Governo Estadual e a Prefeitura Municipal de Boa Vista, caminham lado a lado com o setor
produtivo, o que nos da oportunidade para aumentar o portfélio de clientes, com a chegada
de novas plantas industriais que se instalam para produzirem nas areas do agronegécio,
energia, transformacédo e construcao civil.

O Programa de Estado chamado RORAIMA 2030, coloca o Sistema FIER como protagonista no
processo de formacgdo de ambiente favoravel aos negdcios, abrindo portas para o repensar
de nossas atividades, visando prover solu¢des para a industria roraimense, que tem crescido
tanto em volume de producdo, quanto em seu nivel de confianca nas a¢des estaduais e
municipais para o fomento do desenvolvimento econémico, social e ambiental desse Estado.

Em 2021, o SENAI/RR comemorou seus 34 anos apresentando todo o seu potencial criativo,
inovador e de qualidade, na oferta de produtos e servicos focados no apoio ao
desenvolvimento e competitividade do setor industrial.



As instalacdes fisicas de sua maior unidade operacional, foi totalmente reformada com
recursos proprios, trazendo mais satisfacdo para os que ali trabalham e prestam servicos, e
também para os clientes do SENAI nas mais diversas areas. Esta agao fortaleceu sobremaneira
a imagem do Regional e atraiu novos clientes e parceiros.

O relatdrio ird trazer uma avaliacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados,
assim como ird demonstrar o total alinhamento da execugdo gerida pelo SENAI/RR para com
as estratégias regional e nacional. Os desafios enfrentados ratificam a importancia de se estar
aberto as mudancgas, ao novo e da capacidade profissional de se transformar ameagas em
grandes oportunidades.

A pandemia, apesar do sofrimento e dor, causados a toda a populacdo que de alguma forma,
perdeu alguma pessoa de seu convivio, também nos trouxe a esperanca de que a solucdo para
os problemas enfrentados, esta na nossa capacidade de agir proativamente rumo a novas
descobertas.

E, é com esse sentimento e atitude positiva e proativa, que o SENAI/RR busca caminhar
diariamente, rumo a entrega de uma prestacao de servi¢co de exceléncia.

A4 R ol

[zapellCristina Ferreira Itika
President€ do Conselho Regional do SENAI/RR
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2. Sobre este Relatoério

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI Roraima da transparéncia a sua
abordagem de criacdo de valor para a industria e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e
a equidade social.

Esta ferramenta de auto avaliacao permite que o SENAI avalie e promova a melhoria continua
do seu processo com vistas a auxiliar a organizacdo a melhorar seu processo de governanca,
para garantir accountability (prestacdo de contas e responsabilizacdo) e promover a
transparéncia.

Este Relatério foi desenvolvido com base na Instrugdo Normativa-TCU 84/2020, no Anexo I
da Decisdo Normativa-TCU 187/2020, na publicagdo Relatério de Gestdo - Guia para
elaboracdao na forma de Relato Integrado - 2020 e na Estrutura Internacional de Relato
Integrado (lIRC, 2014), ferramenta integra a proposta de comunica¢dao do SENAI Roraima que
interage com nossa pagina da transparéncia e que juntamente o Rol de Responsaveis e
Demonstracdes Contdbeis, atendem aos elementos obrigatérios da referida Instrucdo
Normativa.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e
contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatdrio, considerando o compromisso do
SENAI Roraima em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo,
informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo
ser acessado por meio do link abaixo:

https://www.rr.senai.br/transparencia



https://www.rr.senai.br/transparencia
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3. Quem Somos

3.1. Nossa Histéria

Figura 1 - Nossa Historia

Mo decarrer da nossa histdria, varias acdes Foram realizadas e implantadas para o cresdments instibucional
wisanda contribulr cada vez mals para o fartalecimeante da inddstria, conhega nossa linha da tempe:

1942

Criagio do Servigo Nadaonal de
aprendizagem Industrial, orientadao
pele decreto de Lei n™ 4.048;

1987

Implantagdo da Del=gacia Regional do
SEMAl em Reraima, vinculada ao
LZEHAl Amazonas

1936

Fundagio da Confederagda Macional
da Indistria, a partir da Fusae da
Canfederagac industrial da Brasil
(C18) com diversas representagies
sindias patronas em bodo o Brasil

Farticipagao na 1% Edigio da FEIND | I;T %
(Feira da Indistria de Roraima) :

1996

Construgdo do Cenbro de Formagaa
Profissienal Praf. Alesandre Figueira
Redrigues, ande também Funciona o

Departamenito Regional do SENAI

_\\-. 1991
Criagsa da Federagio das Inddstrias
1 E | dao Estado de Rorsima, o SENAI
ik

== tornou-se Departamenta Regional

II\‘ desvinculande-se de Manaus-asd

2009

Fartikipagao na 1° Edigaa do

SEnal Evento SEMAI Casa aberta, que
posteriormante fol alterado para

Mundo SEHAL

2016
Sediamos uma elapa da Seletiva
Regianal da ‘worldskills

(Cabeamento estruturado)

o

2013

1% lugar na Prémio |EL de estagic
categoria Sistema Indistria

r/’_ 2018
Sediames uma etapa da Seletiva

'.\:“:_"%/J Aegianal da Warldskills (Vitrinisma)

2021
Referma da Centro de Formagée \\I
Prafissional Prof. Alexandre &
Figueira Redrigues ’/I

2018

Induguragda do Centro de
Formagia Profissional Carlos
Salustiane de Sousa Coélho



O foco na gestdo de exceléncia é presente e igualmente trabalhado nos processos internos,

gue tem como principios norteadores a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia, assim como um Modelo de Gestdo voltado a valorizacdo dos clientes, do

ambiente de trabalho e das pessoas. Somos regidos por regulamentos e normativos que

norteiam e regulam a atuagdo, cabendo destaque para:

Quadro 1 - Sites de Regulamentos e Normativos SENAI/RR

Norma

Endereco para acesso

Normativa de criagao: Decreto Lei n?
4.048/42 de 22 de janeiro 1942

http://www.rr.senai.br/transparencia/337-legislacao

Regimento Interno do SENAI/RR

Norma

https://www.rr.senai.br/site/institucional/normas-
institucionais

Endereco para acesso

Regulamento de Licitacdes e Contratos
do SENAI

https://www.rr.senai.br/site/institucional/normas-
institucionais

Manual de Contas e Manual de
Padronizacdo  Contabil - Sistema
Industria

https://www.rr.senai.br/site/institucional//normas-
institucionais

Manual de Rotina de Contratacdo de
Obras, Servigos de Engenharia, Servicos e
Aquisicdes de Bens

https://www.rr.senai.br/site/institucional//normas-
institucionais

Procedimento de Recrutamento e

Selecdo de Pessoal

https://www.rr.senai.br/site/institucional//normas-
institucionais
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3.2. Governanga

SEMAI NACIONAL

LEGEMDA

PARTES INTEREESADAS [

Figura 2 - Sistema de Governanga SENAI
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3.3. Fonte de Recursos

Para desenvolver nossos compromissos com a industria, contamos com as receitas
provenientes de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 12 do Decreto-
Lei n? 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham
para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo 62 do Decreto-Lei n?
4.048/1942, que prevé que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao
SENAI/DN.

Figura 3 - Fonte de Recursos SENAI

SISTEMA SENAI
s ™ Arrecadacac Indireta
Receita Total @ A
= RS 1.591 Milhoes
’_:\9 R$ 13 Milhoes 3
Contribuicao arrecadada
S | | A \_ pela Receita Federal Y,
4 ™ Arrecadacio Direta
Servicos Contribuicdes’ M
,fr_'ix, | U@] R$ 1.395 Milhdes
I‘\u___li%/j Termaos de Ccooperagac Ccoim as
R$ 594 mil RS 2.986 Milhdes empresas e 0 SENAI J
Financeiras Outros
RS 269 mil R$ 10.045 Milhdes
. A

' Contribulgdo sobre a Folha de pagamento.
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3.4. Modelo de Negdcio
Figura 4 - Modelo de Negd6cio SENAI
MODELO DE NEGOCIO
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3.5. Produtos e Servigos

O SENAI Roraima atua em duas linhas de negdcios: Educagao Profissional - EP e Servigos em
Tecnologia e Inovagao - STI.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

O desenvolvimento do ensino e a promog¢do do conhecimento orientados para o mundo do
trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer pela educacdao. Nos
ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (ambientes virtuais de aprendizagem,
aulas remotas, dentre outros), os estudantes do SENAI/RR desenvolvem suas habilidades
técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora deles. Isso faz do SENAI/RR
uma instituicdo que atua com determinacdo direcionada a qualificacdo, requalificacdo ou
aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnolégicos em
parceria com a industria, o SENAI/RR, investe e oferece cursos de educac¢do profissional
focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor. Isto qualifica os alunos com
conhecimento cientifico e os habilitam a utilizar esse aprendizado na solucdo de problemas
de novos processos e produtos, além de favorecer a inovagdo e a competitividade das
empresas industriais.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da industria por meio da prestagdo dos seus servigos,
o SENAI entende que é preciso investir na qualificacao tecnoldgica. Hoje, nosso atendimento
as demandas da industria em servicos tecnolégicos e de inovacdo conta com as redes de
Institutos SENAI de Inovacdo (ISl) e de Tecnologia (IST), a ponte entre o meio académico e as
necessidades empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, emprego do
conhecimento de forma pratica, desenvolvimento de novos produtos e solugdes
customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que os produtos brasileiros possam
competir em um mercado globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde os primeiros passos até as fases finais, na entrega dos
produtos. Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura especializadas que atuam na
prestacdo de servicos de consultorias em processos produtivos, metrologia (ensaios e
calibracGes) e servicos técnicos especializados.

Quanto as acdes de Servicos em Tecnologia e Inovacdo, o SENAI/RR atua com as seguintes
linhas de servicos: Servicos Técnicos Especializados e Consultoria em Tecnologia e Inovacao.
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O SENAI/RR disponibiliza as industrias Roraimenses consultorias e assessorias de base
tecnolégica em busca de maiores niveis de produtividade competitividade dos seus produtos
e processos, além de consultorias para atendimento as legislacdes e regulamentos técnicos.
Para isso, conta com um corpo de profissionais capacitados em diversas areas tecnoldgicas,
com ampla experiéncia de mercado em empresas de micro, pequeno, e médio porte, além de
contar com as redes de Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia, com profissionais
altamente qualificados e infraestrutura tecnoldgica atualizada, que visam atender as
necessidades empresariais, para permitir que os produtos brasileiros possam competir em
um mercado globalizado.

O SENAI/RR tem como foco, o atendimento as empresas industriais, seus trabalhadores e
comunidade em geral, oferecendo servicos de qualidade, preparando profissionais ja
empregados e também para futuras contratacdes no segmento industrial.

3.6. Diferenciais Competitivos

3.6.1. Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizagao permanente em educagdo profissional e ensino
superior e em processos tecnoldgicos para a produtividade da industria, o SENAI conta com
79 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvendo diferenciais estratégicos, cabendo ao
SENAI/RR implementar estas a¢Ges, em beneficio do setor industrial do estado de Roraima.

» O SENAI/RR une a teoria da sala de aula com a pratica em oficinas e laboratdrios que
simulam o ambiente de uma empresa, o que facilita o aprendizado dos alunos;

» Ofertamos cursos para diversos setores industriais nas modalidades de iniciagdo,
aperfeicoamento, qualificacdo e técnico, podendo ser realizado presencialmente, a
distancia, in company, nas unidades fixas ou ainda nas unidades moveis;

» Emprega Industria - O SENAI/RR disponibiliza as empresas, um banco de cadastro de
ex-alunos formados com objetivo de ajudar a indUstria a encontrar o profissional que
precisa;

» O SENAI/RR possui 04 Unidades Moveis que sdo carretas climatizadas e estruturadas
com ferramentas e equipamentos que levam educacdo profissional até as empresas
e em outros municipios, permitindo mais flexibilidade no atendimento;

» Ofertamos diversos cursos gratuitamente aos cidadados de baixa renda. Ampliando o
acesso a uma educac¢ao de qualidade para toda populagao;

» Desenvolvido nacionalmente e aplicado em todos os estados, o Programa SENAI de
Acdes Inclusivas (PSAl) tem o objetivo de incluir nos cursos, pessoas com
necessidades educativas especificas, expandir o atendimento a negros e indios, dar
acesso as mulheres em cursos estigmatizados para homens, e vice-versa; além de
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requalificar pessoas acima de 45 anos e idosos, ampliando assim suas possibilidades
de inclusdao e permanéncia no mercado de trabalho;

Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracao entre teoria e pratica;

Reconhecimento do mercado por qualificacdo do SENAI - 88,2% das empresas
preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do SENAI.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DE EDUCAGAO BASICA COM EDUCAGAO PROFISSIONAL

>

O Novo Ensino Médio, com integracao da educacgao basica, realizada pelo SESI, com
a profissional, desenvolvida pelo SENAI, foi implantada de forma precursora no
Brasil, e em 2021 o SENAI/RR formou a primeira turma do novo ensino médio no
estado de Roraima com 23 formandos.

SERVICOS EM TECNOLOGIA E INOVAGAO

O SENAI/RR possui um time de consultores formados em engenharia nas dreas de mecanica,

elétrica e de producdo que, com utilizacdo de equipamentos calibrados e com o suporte da

infraestrutura de nossas Unidades Operacionais, conseguem maior assertividade na

realizacdo de servigos técnicos e consultorias em processos produtivos.

AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

>

Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnologia e que atuam promovendo a melhoria
de produtos e 0 aumento da produtividade e eficiéncia nos processos industriais por
meio de consultorias, servicos metrolégicos e servigos tecnolégicos;

Rede com 26 institutos SENAI de Inovacdo com foco de atuacdo em pesquisa
aplicada, no desenvolvimento de produtos e solucdes customizadas e inovadores
para a industria;

Maior rede laboratorial acreditada no INMETRO, com mais de 170 laboratorios;
Plataforma de Inova¢do para a industria exclusiva com modelos de negdcio e
parcerias para financiar o desenvolvimento de solucdes inovadoras para a industria
brasileira. Esta em operacdo, de maneira ininterrupta, ha 18 anos tendo estimulado
mais de RS 0,8 bilhdo em projetos inovadores até 2020;

A atuacdo em rede e a distribuicdo de suas unidades, garantem ao SENAIl a ampla
abrangéncia no atendimento em todo o territério nacional.

3.6.2. Atuacdao em Rede
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Em um cendrio de mudanca, novas formas de atuacdo devem ser aplicadas e as organizacdes
jd se preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma delas é mudar seu
relacionamento com clientes, fornecedores e, até mesmo concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o conceito de Rede. Assim, oportunidades induzem uma
instituicdo para a competitividade e que, por meio de competéncias, a destaca das outras.
Para atuacdo em Rede, ela deve possuir diferenciais que, complementadas com outras
organizacoes, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes. Individuos e
instituicdes em torno de propdsitos comuns - este é o foco das redes colaborativas.

O SENAI Nacional estrutura e coordena redes colaborativas voltadas a difusdo e
compartilhamento de novas solu¢des no ambito da educagdo e da tecnologia e inovagao,
conforme segue:

» A Rede de Gestores de Escola conecta profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da
eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacao;

» A Rede da Coordenacgdo Pedagdgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvem profissionais do Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para promocao de acbes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e solu¢des educacionais;

» A Redes de Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia proveem solugdes inovadoras
para a industria e criagdo de um ambiente atrativo para o desenvolvimento regional e,
consequentemente, o nacional, sob a coordenacdo do SENAI/DN. Alcanga os seguintes
beneficios:

e Reduz superposicao de custos e esforcos;

e Colabora para atracao de investimentos, incentivo a pesquisa aplicada profissional e
cooperacdo com outras instituicGes de ciéncia e tecnologia;

e Contribui ainda mais para servigos de qualidade, com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das empresas.

A estrutura em ambito nacional (presente nos 27 estados do Brasil) possibilita a atuagdo em
rede, o que faz com que o alcance de atendimentos seja maior. Essa atuagao contribui para a
troca de experiéncias entre os regionais, proporcionando o crescimento coletivo, mantendo-
os atualizados com as necessidades dos mais diversos segmentos industriais, sendo um ponto
positivo para o regional de Roraima. No ambito da Tecnologia e Inovagdo, o SENAI/RR pode
utilizar-se das Redes de Institutos SENAI de Inovacdo e de Tecnologia que proveem solucdes
inovadoras para a indUstria e criam um ambiente atrativo para o desenvolvimento regional e,
consequentemente, o nacional, sob a coordenac¢do do SENAI/DN.

O SENAI/RR manteve a atua¢do em 2021 com o SENAI/MS para continuar ofertando a
consultoria do Programa de Manutencdo Industrial, por meio do SSMI (Software Senai de
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Manutencdo Industrial), desenvolvido por aquele regional. Garantindo assim, a permanéncia
no portfdlio de um servico que ndo seria possivel sem essa parceria.

O SENAI/RR participa de uma estrutura de redes colaborativas coordenada pelo
Departamento Nacional, voltadas para a difusdo e compartilhamento de novas solugdes no
ambito da tecnologia e inovagdo. Através da Rede de Gestores SENAI conecta profissionais de
todos os Departamentos Regionais, oferecendo solucdes onde seu regional tem maior
expertise. E por meio da Rede de Institutos do SENAI, que se ligam com a Rede de Mercado e
de Gestdo do Sistema SENAI. O trabalho em rede é, também, um recurso para o
fortalecimento da capilaridade que mantém o SENAI perto de toda a industria nacional.

3.6.3. Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacgdo institucional firmadas em ambito nacional
contribuiram para as entregas do SENAI/RR, a partir do longo histérico de aliangas
estratégicas, de cooperacdo tecnolégica, com repercussdo em todo o Sistema. Em 2021,
foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos com empresas de expressao nacional
e/ou internacional. Entre elas, destacamos:

AMANCO

Com o propdsito de capacitar profissionais para atuar na drea da construcao civil, firmamos
parceria com a empresa Amanco, fabricante de tubos e conexdes. O curso Instalador
Hidraulico tem carga hordria de 100h (curso de aperfeicoamento), e durante a capacitacao,
além das fases de planejamento e instalacdo de redes de adgua e sanitarias de um imovel, os
participantes aprendem tecnologias desenvolvidas pela Amanco. Os alunos recebem material
didatico e kit contendo camisa, boné e catdlogo de bolso.

GOOGLE

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que da acesso aos alunos e docentes
as aplicagbes do Google - como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e
apresenta¢des em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas de
colaboracao e produtividade.

CENTRAL DE TUTORIA E MONITORIA - CTMS

O Departamento Nacional do SENAI, disponibilizou o modelo de oferta nacional com Central
de Tutoria e Monitoria - CTM visando ampliar e viabilizar a oferta de cursos de Qualificacdo
Profissional e Habilitacdo Técnica a distancia, fortalecer a marca SENAI, otimizar acdes de
marketing e comunicacdo, potencializar a captacdo de estudantes pelos Departamentos
Regionais, garantir a qualidade educacional, ampliar a eficiéncia operacional e reduzir custos
de operacdo.
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N3ao menos importantes foram as parcerias firmadas em ambito estadual, que permitiram
ao SENAI/RR estruturar suas entregas e agregar valor ao setor industrial.

Parceria com o SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DO ESTADO DE RORAIMA —
SINDUSCON-RR com vistas a construgdao de uma cozinha dentro dos padrdes de normas
técnicas sanitdrias nas dependéncias da Associacdo da Moradia Digna, localizada na rua Dr.
Luiz Brito Junior, 709 no bairro Jardim Equatorial, através da realiza¢do de cursos do SENAI/RR
da area da Construcdo Civil. Através desta parceria a Associa¢cdo p6de continuar servindo
refei¢cGes para aproximadamente 300 familias carentes.

Parceria com a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais - ADRA
RORAIMA que teve como objeto estabelecer a mitua cooperacdo e compromisso entre os
participes com vistas a utilizacdo de material de consumo de marcenaria da ADRA nos cursos
da Moéveis Projetados do SENAI/RR, contemplando a confec¢do de mdveis para a ADRA-RR.

Parceria com o SEBRAE/RR que através do programa nacional SEBRAETEC, oferece um
conjunto de consultorias subsidiando 90% do valor para as micros e pequenas empresas.

3.6.4. Metodologias Inovadoras

Metodologia Senai de Educagdo Profissional - MSEP: O SENAI/RR utiliza como metodologia
de ensino a formacdo por competéncia. A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
(MSEP) foi desenvolvida a partir do compromisso do SENAI em desenvolver formagao
profissional para a industria com a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem
fundamentada na metodologia de formacdo por competéncias. A MSEP tem 20 anos de
existéncia, norteia todas as a¢des educacionais do SENAI e esta alicercada em trés pilares:

e Elaboracdo do Perfil Profissional
e Definicdo de desenho curricular
e Definicdo da pratica pedagodgica

Modelo SENAI de Prospectiva: Busca identificar as mudangas tecnoldgicas e organizacionais
de setores industriais nos préximos 15 anos e seus impactos nos perfis profissionais. A partir
disso, o SENAI/DN coordena a sistematizacdo de itinerarios formativos, pautados em perfis
profissionais e desenhos curriculares periodicamente atualizados, garantindo a aderéncia da
oferta educacional as demandas das empresas industriais no presente e no futuro.

Industria + Produtiva: Programa de consultoria em manufatura enxuta que propde solucées
simples e inteligentes para promover a reducdo de desperdicios de tempo e materiais,
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aumentando a produtividade das empresas. Em 2020, evoluiu para a Mentoria Lean, com
adaptacdes aos protocolos de prevencdo, mantendo a esséncia original.

Indistria + Avancada: O Programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da Industria 4.0 e
a serem mais produtivas por meio de implantacao de ferramentas de manufatura enxuta,
mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de produgdo, entre outras
solucdes. Com a COVID-19 foi necessdria uma adaptacdo para a sua aplicacdo, que combina
aprendizagem industrial de forma remota e consultoria presencial.

Industria + Eficiente: Programa para identificar oportunidades de melhorias que contribuam
para reducao do consumo e dos custos de energia na industria. Utiliza como base as premissas
da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacdo dos
equipamentos, maquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazo.

3.6.5. Plataformas Nacionais

Em parceria com o Departamento Nacional do SENAI, visando tornar mais agil e globalizado
0 acesso ao ensino e servicos, disponibilizamos aos nossos usuarios, plataformas tecnolégicas
gue contribuem para os processos, sendo:

mundosenai.com.br

Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conhegam as profissGes e o
portfdlio de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial.

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educacdo Profissional que permite a venda on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia para pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham
o perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informagdes para docentes e alunos do SENAI, no
ambito da formacdo profissional e da pratica pedagdgica. Permite o uso de plataformas
internas como o Sistema de Itinerdrios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e
Compartilhamento de Situacdes e Objetos de Aprendizagem de acordo com a Metodologia
do SENAI, entre outras, por meio de uma identidade digital Unica para cada usuario no portal
de acesso integrado.

Solugao de Educagao a Distancia (LMS - Learning Management System)
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Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia.
Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza calculos e técnicas de inteligéncia
artificial para apresentar os conteudos dos cursos, de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacdo dos processos educacionais e padronizacdo das
ofertas.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos e solugdes sobre
as mais diversas areas da industria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e
para a comunidade.

Estante Virtual

Biblioteca de livros didaticos digitais do SENAI.

SAPES

Ferramenta de monitoramento e aplicagdao da Pesquisa de Egressos do SENAI.
CRM

Reune as suas funcbes de negdcio, onde estdo cadastrados todos os clientes do SENAI, sdo
emitidas as propostas de servigo e posteriormente ao final do servico realizada a pesquisa de
satisfacdo dos clientes. E possivel emitir diversos relatérios gerenciais da area de mercado.
Tem como objetivo otimizar a venda de servigos e geragao de receitas, além de melhorar o

atendimento ao cliente.
plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Inovacdo para a Industria - antigo Edital de Inovacdo para a Industria - promove
chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inova¢dao para a Industria
Nacional.

Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de inovacao e tecnologia, com foco na padronizacdo de
informacodes da rede de Institutos SENAI de Inovacdo (ISI), como laboratérios, competéncias,
equipe, entre outros.

Sistema de Gestado da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os
Departamentos Regionais, garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociacdo, planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de
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apropriacdo financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos de
Tecnologia e Inovagdo, dando eficiéncia a gestdo do portfélio e do desempenho dos Institutos
SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e
smartphones).

Todas as plataformas utilizadas pelo SENAI/RR proporcionam valor agregado ao cliente,
utilizando um conjunto de solugdes que sdo constantemente atualizadas e aderentes as novas
tecnologias, fazendo parte de um ecossistema de educacdo nacional que garante diferencial
competitivo frente a outras.

3.7. PremiagOes e Reconhecimentos

3.7.1. Premiagdes e Reconhecimentos

Imagem 1 - Grand Prix Senai de Inovagao

GRAND
PRIX SENAI e

Em 2021 duas equipes de alunos do SENAI Roraima foram finalistas da competi¢ao Grand Prix.
As equipes concorreram entre 1.900 alunos, 455 escuderias e 300 ideias e solugdes para a
industria e Roraima ficou no pddio nacional em duas categorias, na categoria sénior, com o
desafio “Google: Como o ensino hibrido e a tecnologia podem expandir os horizontes da sala
de aula”, que teve como finalista em 22 lugar a “Escuderia Cruviana”, composta por alunos da
aprendizagem industrial do SENAI Roraima, e na categoria Junior, com o desafio “Autodesk:
Industria 4.0 — Modelando o Futuro da Industria”, com a finalista “Escuderia Squad Tech”
também em 22 lugar, composta por alunos do 22 ano do ensino médio SESI/SENAI Roraima.
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4. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

4.1. Modelo de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI/RR tem por finalidade estabelecer no ambito da instituicdo principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos
(GRC), de forma a possibilitar a adequada identificagdo, andlise, avaliacao, reavaliagdo,
tratamento, monitoramento, andlise critica, melhoria continua e comunica¢do e consulta,
utilizados pelas areas até a interlocucao direta com os demais atores previstos no mapa de
governanca da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que possam interferir no
alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a detecc¢ao, a
comunicag¢do e o tratamento dos riscos acontecam em tempo habil, permitindo assim a
reducdo, ou mesmo o impedimento, de eventuais impactos aos negdcios e estratégias
estabelecidas pelo SENAI/RR.

Aplica-se ao SENAI/ RR, no GRC que impactam o seu ambiente, de acordo com as diretrizes
dos Planos de Agdo presentes no Posicionamento Estratégico Integrado do regional, regido
por politica propria.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos processos organizacionais,
observando as politicas e os procedimentos definidos e devidamente aprovados pela alta
administracao.

Figura 5 - Gestdo de Riscos SENAI/DN

O SENAIDN avalia os riscos

institucionais pautado na criticidade que
0% MACroprocessos da organizacao
representam ao cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos drgaos
de controle e no impacto financeiro que
oCasionariam em caso de concretizacao.

a
2 COMUNICACAD
AVALIACAD

GESTAO
DE RISCOS

SENAI|DN

B
MONITORAMENTO
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O gerenciamento envolve a apreciagao dos riscos, suas consequéncias e a probabilidade
de que essas consequéncias (impactos) possam ocorrer.

As probabilidades sao niveladas de acordo com um nivel de criticidade, em 5 niveis. Da mesma
forma, a consequéncia é mensurada em 5 niveis, criando uma matriz de probabilidade x
consequéncia de 25 quadrantes. Os riscos sdo analisados de forma subjetiva, mediante o
cruzamento desses dados, com intuito de gerar o Nivel de Risco.

Quadro 2 - Matriz de Riscos

Matriz de Riscos

MATRIZ EXTREMO MODERADOC IRRELEVANTE
5X5 5 E] 1

Intoleravel Intoleravel Importante Significante Moderado
10 9 8 7 6
Intoleravel Importante Significante Moderado Toleravel
9 8 7 6 5
Importante Significante Moderado Tolerdvel Trivial
8 7 6 5 4
Significante Moderado Toleravel Trivial Insignificante
7 6 5 4 4
Moderado Toleravel Trivial Insignificante Insignificante
6 5 4 4 4

A finalidade da avaliagdo de riscos é auxiliar na tomada de decisGes com base nos
resultados da analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a
prioridade para a implementacdo do tratamento.

O processo de avaliacdo de riscos compara o nivel de risco encontrado durante o
processo de andlise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi
considerado. Os critérios foram estipulados dessa forma, conforme descrito no
Quadro 3:

25



Quadro 3 - Critérios de Analise

Critérios da Andalise

Nio requer acdo especifica de tratamento. E considerado risco residual apenas pelo processo de analise.
Meonitorar anualmente e comparar com série histérica.

Identificado, deve ser controlado periodicamente a fim de se evitar o aumento de sua criticidade. Nao
requer acao especifica de tratamento. Considerado risco residual apenas pelo processo de anélise.

Monitorar anualmente e comparar com série histérica

INSIGNIFICANTE

Devem ser feitas consideragdes sobre uma solu¢do de custo mais eficaz ou melhorias que ndo imponham
TOLERAVEL uma carga de custos adicionais. Requeridas comprovagdes periddicas da eficacia das medidas de controle.
Meonitorar anualmente e comparar com série histérica.

Devem ser determinados os investimentos necessarios. O tratamento deve ser implementado dentro de um
periodo de tempo definido. Quando o risco moderado esta associado a consequéncias altamente

MODERADO prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliacdo adicional para estabelecer mais precisamente a
probabilidade do dano, como base para determinar a necessidade de melhores controles operacionais.
Monitoraranualmente e compararcom série histérica.

SIGNIFICANTE Devem ser determinados os investimentos necessarios, Monitorar anualmente e compararcom série
histérica. Ha necessidade de controlar o risco a fim de ndo prejudicar os objetivos que estdo em execugdo

Devem ser determinados os investimentos necessdrios. O projeto deve ser reavaliado até que o risco tenha
sido tratado. Pode ser que haja a necessidade de recursos considerdveis para realizar o tratamento, que nao
estavam previstos no projeto inicial. Caso o risco envolva um trabalho em execugao, deve ser tomada uma
acdo urgentepara tratamento. Monitorar de acordo com o TAP e comparar com série histérica.

N3o deve ser comegado, nem continuado o trabalho até que se trate o risco. Se ndo é possivel tratar o risco,
devido a recursos limitados, o projeto deve ser desdobrado para sofrer reavaliagdo ou eliminado. Monitorar

de acordo com o TAP e comparar com série histérica.

Para a elaboragdo, execucdo e controle da gestdo de riscos, foram definidos os agentes e
suas respectivas responsabilidades, conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Execugado e Controle da Gestao de Riscos (Continua)

» Definir a estratégia das entidades para atendimento de seus objetivos
de negécio;
» Definir o nivel de atitude perante ao risco na conducdo dos negdcios;
» Aprovar a Politica de Riscos Corporativos, assim como suas revisoes;
» Referendar os relatdrios de controles internos e da gestdo da Matriz de
GRC;
» Definir e responsabilizar o mandato e comprometimento da estrutura
de riscos, presente na ISO 31000: Assegurar recursos para tratamento de
Dirggéo riscos, definir e aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, assegurar que a
Regional cultura da organizacao e a Politica de Gestdo de Riscos estejam alinhadas, e
alinhar os objetivos do GRC com os objetivos e estratégias da organizagao.
» Analisar e propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de
GRC;
» Apontar os integrantes do Comité de Riscos;
» Apontar o lider do Comité de Crises;
» Apreciar e deferir os relatérios do monitoramento da gestao da Matriz
de GRC definidos pelo Comité de riscos;
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» Efetuar outras analises que entender necessarias;
> Prover plano de comunicacdo adequado, divulgado as partes
interessadas.

» Escrever os procedimentos e dar alternativas de como tratar o evento
imediatamente;

Comité de » Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise na empresa e fora

Crises dela;

» Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;
» Resolver a crise.
» Assessorar as atividades relacionadas ao alcance das metas pactuadas
no Planejamento Estratégico do SENAI/RR - 2020-2024;
> Promover o alinhamento estratégico de todas as unidades operacionais

Comité de com o posicionamento estratégico do SENAI/RR;

Planejament > Disseminacdo de conteddo da estratégia e desdobramentos

oeGestdao  estratégicos setoriais;

Estrategica » Gerenciamento de riscos corporativos, Compliance e governanga
corporativa;
» Coordenar acdes de gestdo entre as areas;
» Compatibilizar no contexto do SENAI/RR, as visGes politicas e técnicas a
respeito de prioridades relativas a gestdao, no escopo da estratégia e do
alcance da visao.

Comité de > Avaliar o cenario macroeconémico e seus efeitos, em termos de risco,

Riscos sobre os mercados em que o SENAI/RR atua;

Os integrantes do comité de riscos foram capacitados para o cumprimento da Politica de
Riscos da instituicdo.

O SENAI/RR com a evolugdo dos processos de integridade e Compliance aprimorou os estudos
com foco na estrutura tecnoldgica e processual, ganhando destaque na eficiéncia e agilidade
para controlar a exposi¢ao aos riscos das organizacdes e auxiliar a gestao dos processos.

A partir da estrutura institucional de gerenciamento de riscos, foi trabalhado o planejamento
e iniciada as acdes com foco na identificacdo, monitoramento e tratamentos de processos
criticos do SENAI/RR, cujo objetivo foi avaliar a conformidade das disposi¢cdes normativas
internas e das implementag¢des de melhorias nos controles dos processos organizacionais,
promovendo a mitigacdo de riscos inerentes ao negdécio e o cumprimento da estratégia
definida.

Objetivo também foi a reducdo dos impactos operacionais, financeiros e de imagem advindos

de inconformidades, bem como manter a aderéncia aos principios de integridade e de
transparéncia e aos entendimentos debatidos junto aos érgaos de controle.
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4.2. Riscos Mapeados

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

MERCADO E NEGOCIO
MERCADO E NEGOCIO
MERCADO E NEGOCIO

MERCADO E NEGOCIO

EDUCAGAO,
TECNOLOGIA E
INOVACAO, EFICIENCIA
OPERACIONAL

Fonte: Riscos Mapeados com base no Mapa Estratégico.

N3o Cumprimento da
Meta de Gratuidade

Falta de Gerenciemento
dos custos

Falta de Interesse dos
Jovens pelo Itinerario V
do Novo Ensino Médio

Falta de Interesses das
empresas em treinar seus
trabalhadores

Divulgagdo para as
empresas dos cursos
disponiveis

Baixo nimero de
empresas atendidas

Mao alcance das metas
de matricula

Quadro 5 - Riscos Mapeados

Riscos Mapeados

Operacional e Financeiro

Operacional e Financeiro

Operacional

Financeiro

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Interna

Interna

Externo

Externo

Interna e

Externo

Interna e
Externo

Interna

Pouco Provavel

Pouco Provével

Muito Pouco Provavel

Pouco Provavel

Pouco Provavel

Pouco Provavel

Improvavél

Extrema

Ineficiéncia ao cumprimento das
metas e atividades Finalisticas

Baixa

Prejuizo na aplicacdo dos recursos
nas atividades Finalisticas

Alta

Ineficiéncia quanto ao cumprimento
das atividades finalisticas.

Moderada
Ineficiéncia quanto ao cumprimento
das atividades finalisticas.

Alta

Ineficiéncia quanto ao cumprimento
das atividades finalisticas.

Moderada
Prejuizo na obtencao de receitas e
ineficiéncia quanto ao cumprimento
das metas

Extrema
Ineficiéncia quanto ao cumprimento
das metas e atividades finalisticas.

Cumprimento do
programa de oferta de
cursos gratuitos

Realizagdo do
gerenciamento de custos
pelas reas de negécio

Divulgacdo da
importancia do Novo
Ensino Médio Técnico

Divulgagao para as
empresas dos cursos
disponiveis

Divulgagdo do Programa
Emprega Industria para
as empresas

Aumento da prospecgao
em vendas, mantendo
a taxa de conversao

Realizando o
planejamento anual dos
Cursos
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4.3. Oportunidades Identificadas

Falta de Interesses das
empresas em treinar seus
trabalhadores

Ainsercao de Alunos no
Mercado de Trabalho

Baixo nlmero de
empresas atendidas

Nao alcance das metas
de matricula

Quadro 6 - Oportunidades Estratégicas

Oportunidades Identificadas

Aproximagao com
sindicatos industriais

Divulgacdo de programas de
inclusao de alunos e ex-alunos no
mercado de trabalho

Acompanhamento da  meta
estratégica em formato digital

Acompanhamento do plano de
acao por equipe multidisciplinar

Realizagao de reunides com representantes dos sindicatos industriais, visando aproximar o SENAI/RR das necessidades de
capacitacao dos funcionarios de empresas filiadas.

Implementacdo do Programa Regional “Emprega Industria”, que tem como objetivo inserir alunos e ex-alunos no mercado de
trabalho conforme a necessidades das empresas, inclusive com a criagao de formulario eletrénico disponibilizado no sitio do
SENAI/RR com menu especifico

Implementagdo de Bl (business intelligence) no software de CRM para monitoramento da meta

Reunides periddicas dos gestores com a defini¢do de planos de acdo para realizacao de ajustes necessarios na execugao do
planejamento dos cursos
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4.4. Programa de Compliance (Conformidade)

Objetivando entregar a sociedade o mais elevado nivel de transparéncia e de prestacao de
contas em relacdo ao cumprimento da missdo institucional, em 2021 o SENAI/RR deu
continuidade a implementacdao do Programa de Compliance, atendendo a Resolugao n2
18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional.

O projeto em conjunto com o SESI/RR solicitando aporte financeiro ao Departamento
Nacional, foi aprovado, para que ocorresse contratacdo de empresa especializada na
implantagao de Compliance, buscando uma avaliagdo dos processos institucionais para o
fortalecimento da governanga e da gestao de riscos, incluindo a aquisicdo de software de
governanga.

Em consondancia ao posicionamento da entidade frente a pauta da transparéncia e prestacao
de contas, o Programa de Compliance e Integridade permitird o aprimoramento de processos
e normativos internos, bem como a consolidacdo da agenda de conformidade regulatdria,
integridade e ética para instituicao.

Além disso, o SENAI/RR instituiu o Comité de Compliance, com intuito da prevencado dos riscos
inerentes ao negdcio, que contemplem riscos estratégicos; os de Compliance e os de
processos operacionais, embasados pela Politica de Riscos Corporativos.

Esse comité foi responsavel pela elaboragao do Programa de Compliance Sistémico, onde foi
aprovado pelo Conselho Regional do SENAI/RR, com o objetivo de promover o
comportamento e a gestdo ética e responsdvel da instituicdo em consonancia com as
exigéncias legais e regulamentares pertinentes as suas atuacdes e o atendimento aos
requisitos das suas partes interessadas.

Esse programa possui diretrizes de atuacdo que estdo estruturados em 5 pilares:
Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo; Etica e Governanca; Compliance e
Gerenciamento de Riscos, Diretrizes e Instrumentos; Andlise Critica e Monitoramento
Continuo. O mesmo tem como uma ac¢3o a revisdo do Cédigo de Conduta Etica, a revisdo e
aprimoramento do canal de atendimento.

Ocorreu a reconfiguracdo do Comité de ética, para assegurar que a nova estrutura esteja
aderente com os normativos internos e o que preza o Cdédigo de ética. E por meio do

SENAI/DN, iniciou-se discussGes sobre a atualizacdo dos normativos voltados a Ouvidoria e
Canais de Atendimento.

O Regional integrou a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria, que preconiza

30



o compartilhamento de informacbes e praticas de Compliance e integridade sob a
coordenacao do Departamento Nacional e do grupo Acdo Pré-Amazbnia, composto pelos
Departamentos Regionais da regido norte, com o intuito de trocar boas praticas sobre
Compliance.

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, a entidade participou
ativamente de féruns para debates e consultas de temas relativos ao Compliance e
Integridade, disseminacdo de boas praticas de governanca e controles internos, bem como
treinamentos especificos afetos ao tema.

As agOes objetivaram disseminar coletivamente a cultura de Compliance na entidade,
permitindo que o Regional desenvolva em suas estruturas os mecanismos que assegurem o
cumprimento dos pilares de integridade necessarios, observadas as singularidades de seu
modelo organizacional.

A Rede Colaborativa de Compliance inaugurou um canal permanente de intera¢des dos
profissionais da area, possibilitando o compartilhamento de temas afetos a conformidade.

Nos meses de fevereiro e marco de 2021, a Rede promoveu iniciativas sobre o tema, com a
realizacdo das palestras (i) Integridade no Sistema Industria: ética e valor do Compliance (ii)
Amadurecimento das organiza¢des diante da implanta¢ao dos Programas de Compliance;
Workshop de apresentacdo dos modelos existentes de implementacdo do Programa de
Compliance nos Departamentos Regionais, gue em conjunto contribuem para a consolidacdo
do tema na entidade.

Ao mesmo tempo, visando a adequacao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD, a Federacgao
das Industrias do Estado de Roraima (FIER) criou um comité sistémico com integrantes das
casas FIER/SESI/SENAI/IEL, com objetivo de implementag¢do da Lei e adequacgbes necessarias
nos seus processos. E umas das acbes sobre o tema foi a realizacdo das acbes voltadas a
protecdo de dados, por meio da Semana LGPD. Esse evento foi realizado a nivel Sistema FIER,
com intuito de conscientizar os empregados quanto aos principios da Lei, por meio de
palestras e workshop dinamicos e interativos.

O SENAI/RR, com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo manteve, no decorrer de
2021, as acles regulares de atualizagcdo de politicas, normativos e procedimentos como a
Politica de Concessdao Aplicacdo e Prestacdo de Contas de Fundo Fixo, Politica de
Relacionamento com Cliente do Departamento Regional do SENAI/RR, Politica de Seguranca
da Informacdo, Privacidade e Protecdo de Dados do Sistema FIER, o manual do Fundo Fixo, a
implantacdo do Comité de Compliance, Comité de ética, Comité de planejamento e Gestdo
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Estratégica CPGE , Comité de Protecao de Dados, privacidade e Seguranca da Informacdo do
Sistema FIER.

Com intuito de fortalecimento em temas afetos ao Compliance, para disseminagdo e
aculturamento sobre o tema, alguns empregados participaram do treinamento Triade:
Governanga, Programa de Integridade com LGPD e Auditoria Interna, conhecendo os
objetivos, os papéis e as responsabilidade dessa area, oportunizando vivencias de
implantagdao e monitoramento dessa triade, baseados em riscos no dia a dia; tivemos
participacdo também na Ill Maratona das Contratag¢des Publicas (envolvendo Contratos,
Gestdo, Fiscalizagdo e Sang¢Oes Publicas), a participagdo em cursos de Gestao de Risco e
Sistema de Qualidade e Compliance. Além da disponibilizacdo na plataforma de cursos on-
line do treinamento “Conhecendo o Compliance nas OrganizacGes e LGPD: Lei de Protecdo de
Dados e a participacdo de seus empregados e alta Administracdo no | Encontro Nacional para
Administradores Publicos, Estatais e Entidades do Sistema “S” sobre Compliance, Integridade,
Lei de Anticorrupgdo e LGPD.

Destacam-se também como praticas de Compliance aplicadas pela entidade, o sistema
interno de controles contdbeis, politica de divulgacdo de informacdes relevantes, ouvidoria,
regulamento de licitagGes e contratos e politicas para transferéncia de recursos.

A prestacdo de contas é encaminhada ao Conselho Regional para aprovacdo, e apds essas
demonstragdes financeiras sdo enviadas ao SENAI/DN para apreciagdo e aprovagio e
posteriormente é enviado ao drgdo de Controle.

O SENAI/DN analisa a forma e adequacgdo das informacdes contidas e os respectivos relatdrios
contdbeis, as exigéncias dos novos normativos exigidos pelo TCU e emite parecer técnico.

O SENAI/RR tem como prética a melhoria continua do seu ambiente de controle, das praticas
de Compliance, da integridade e transparéncia de seus atos de gestdo. Dessa forma avalia as
recomendacdes expedidas pelo TCU, elabora planos de a¢do e realiza 0 monitoramento para
o correto atendimento as recomendacgdes.

A instituicdo passou por auditoria independente referente ao exercicio de 2021, na qual
emitiu o seguinte parecer:

e Nossos servicos foram planejados e executados com intuito de obter informacdes
suficientes para certificar a consisténcia e adequacdao das Demonstracdes Contdbeis,
apresentadas pela Gestdo do SENAI/RR, bem como o cumprimento de normas,
procedimentos internos e objetivos institucionais planejado para o exercicio de 2021. Apds
analise dos pontos de auditoria constantes neste relatério, concluimos que as Demonstracgdes
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Contabeis de 2021 do SENAI/RR, foram elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas
no Brasil, em observancia as disposicdes contidas na Lei n.2 4.320/64, Decreto - lei n2
6.976/09, Lei n.2 11.638/07 e Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor
Publico - NBC TSP, assim como, o Plano de Contas e Manual de Padronizagao Contabil do
Sistema Industria, e disposi¢cao do Departamento Nacional do SENAI, que preveem o registro
das receitas e despesas em regime orcamentario. Os registros contdbeis obedecem ao Plano
de Contas e a Padronizagao Contdbil, aprovados pelo Conselho Nacional do SENAI, através da
Resolucdo n2 391/2009 de 28 de julho de 2009. Em nossa opinido, atestamos a
REGULARIDADE das demonstragdes contabeis do de 2021 do SENAI/RR.

Com intuito de fortalecer a gestdo de riscos corporativos de sua sistemdtica de controle
interno, o SENAI/RR tem sua prestacdo de contas submetida ao TCU.

Além disso, nesse ano foi constituido o Grupo de Trabalho - GT, com a participa¢do dos
Departamentos Regionais, com objetivo de elaborar e propor um plano de a¢ao contendo um
conjunto de principios sistémicos, para orientar o rateio de despesas entre as entidades
integrantes do Sistema Industria.

O SENAI/RR também aderiu ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo “e-prevenc¢ao”,
iniciativa do TCU nas Redes de Controles nos estados, com intuito de auxiliar as organizagdes
publicas a diagnosticar sua suscetibilidade a corrupg¢do dentro da entidade, mapeando as
acoes, por meio de um questionario auto avaliativo, e gerando um relatério de como a
entidade estd no combate a Fraude e Corrupc¢ao para melhorarem seus sistemas institucionais
de Prevencdo. E realizou envios de informacdes da fiscalizacdo continuada de
acompanhamento do TCU, com informag¢des do ano de 2021, no sistema Disco Virtual e
analise sobre a existéncia ou ndo de favorecimento na escolha de pessoal que compde seu
guadro funcional e sobre informacdes de renda da gestdo. Além da realizacdo das publicacdes
de suas a¢Ges e informacodes relativas a gestdo no site da transparéncia e prestacdo de contas.

Foram adquiridas ferramentas digitais para aprimorar a gestdo de recursos financeiros,
patrimoniais, humanos, de documentos, comunica¢do, e a preserva¢ao da seguranga dos
processos da entidade, entre outros aspectos, sempre fez parte da estratégia institucional
para assegurar a eficiéncia da gestdo (aprimoramento da producdo, prestacdo de servicos,
gestdo financeira e operacional), bem como avaliacgdo e monitoramento de riscos que
interfiram na continuidade do negécio do SENAI/RR. E no decorrer de 2021, houve momentos
de capacitacdo e treinamento da equipe financeira acerca do novo sistema adquirido, para
maior desenvoltura nos fluxos de processos contdbeis.

Visando melhorar a gestdo corporativa do SENAI/RR, foi adquirida plataforma para
atendimento das demandas criticas para a exceléncia no desenvolvimento organizacional,
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referente a riscos, desempenho, qualidade e demais funcionalidades. A Suite agregard no que
versa a transformacao digital, trazendo inovagdes tecnoldgicas a processos manuais. Além de
terem comecado o treinamento dos moddulos de risco, plano de agcdo, documentos,

desempenho e protocolo.
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5. Estratégia de Atuacao
5.1. Ambiente externo e contexto

Em 2021, a economia continuou sofrendo devido os impactos da pandemia da COVID-19,
mesmo com a retomada do comércio interno e externo e a liberacdo das atividades em
diversos setores. O aumento do gasto publico para mitigar os efeitos da pandemia e a
dificuldade de levar a cabo reformas estruturantes (como a reforma tributaria e a
administrativa) exigirdo maior cautela da politica fiscal nos préximos anos. Além da dificil
situacdo fiscal, as projecdes de instituicbes nacionais e internacionais apontam um
crescimento do PIB brasileiro entre 4,5% em 2021, e de 1,1% em 2022, indicando que a
recuperacao do nivel de atividade econémica ndo ocorrerd, ao menos, no curto prazo, em
grande parte devido ao aumento da inflagdo.

As restricdes de pessoal e o distanciamento social ainda sdo uma realidade, obrigando os
ofertantes de servigos tecnolégicos e de inovacdo a adaptarem seus produtos, principalmente
os servicos de assessoria e consultoria, normalmente feitos presencialmente. Programas,
como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias remodeladas, o que incluiu atividades
prioritariamente remotas para reduzir o risco de contdgio entre os participantes das
mentorias e a reducdo das viagens dos consultores.

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias, exigiram a
aceleracdo e implementacdo de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos
do fechamento das escolas e da execugdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia
na atualizacdo tecnoldgica de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e
a heterogénea infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas
online sdo exemplos bdsicos dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus
operandi da educacdo e, em particular, da educacgao profissional e tecnolégica, também teve
gue observar um conjunto de leis e normas federais, estaduais e municipais para atuar no
contexto da pandemia. Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a aceleragao,
do Ensino a distancia (EaD), em uma escala maior do que estava prevista.

Outro impacto preocupante da pandemia na educac¢ao é o abandono escolar, principalmente
entre os jovens. Pesquisa realizada pela Fundagcao Roberto Marinho e parceiros fez um alerta
para gestores educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que
planejam fazer o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja pensaram em desistir. Os
motivos alegados sdo a grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a
falta de acesso a internet rapida e de dispositivos adequados, além do préprio equilibrio
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emocional e a capacidade de organizacdo para estudar sem a escola como mediadora do
processo.

A economia do Estado de Roraima baseia-se no setor de servigos, na agricultura,
principalmente pela monocultura de arroz e soja, na pecuaria de corte e no extrativismo. As
principais atividades econdmicas de Roraima sdao: administragdo publica, comércio,
construcdo civil e agropecudria, com grande potencial para o turismo. O setor industrial é
composto por diversos segmentos, como por exemplo, construcdo, servicos industriais de
utilidade publica, alimentos e bebidas, madeira e minerais ndo metdlicos, juntos esses setores
representam 96% da industria do estado, com destaque para construcgao civil que representa
64,6% desse total e alimentos que representa 6,9%. A industria é responsavel por 68,8% das
exportacoes efetuadas pelo estado, o setor mais importante para as exportacées industriais
é o de Alimentos, que em 2021 foi responsavel por 87,45% do total exportado. As empresas
industriais sdao formadas em sua grande maioria por micro e pequenas empresas, que
representam 95,2%.

Esses segmentos industriais geram demandas significativas para que o SENAI/RR atue com a
realizacdo de cursos profissionais na qualificacdo dos trabalhadores, bem como na execucao
de Servicos em Tecnologia e Inovacao, oferecendo eficiéncia as empresas que buscam
aumento de produtividade com investimentos em tecnologia, e contribuindo para a gestao
das empresas.

Além das oportunidades mapeadas com as empresas industriais que o SENAI/RR possui
relacdo ha mais tempo, também identificamos oportunidades com empresas recém
instaladas e em instalagao no estado, como a empresa ENEVA, responsavel pela construgao
de uma usina termelétrica a gds natural (Jaguatirica 1l), empresa Industria Serra Verde de
beneficiamento de soja e empresas franqueadas que antes sé possuiam representantes no
estado. Mesmo com os indices diminuindo por conta da vacinagao, a pandemia da COVID-19
ainda gera desafios constantes, pois precisamos aumentar nossa capacidade de ampliacdo de
atendimento, garantindo a segurancga das pessoas e a execu¢ao do planejamento realizado,
através do uso de tecnologias voltadas para Ensino a Distancia, trabalho remoto e a aplica¢ao
de protocolos sanitarios.

A atuacdo do SENAI/RR é focada no cumprimento das normas e legislacdes que norteiam as
acoes realizadas pela instituicdo, com um olhar especial para o atendimento a gratuidade
regimental, bem como baseada nos principios da ética e transparéncia, buscando atuar em
Compliance tanto pelas orientacdes do Departamento Nacional quanto pelos 6érgaos
fiscalizadores externos.
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Diante do contexto apresentado, uma das estratégias adotadas pelo SENAI/RR foi a
aproximacao com os sindicatos industriais, por meio de reunides com os representantes para
identificar as necessidades de capacitacdao dos trabalhadores das empresas filiadas, bem
como as oportunidades de consultorias que podem ser realizadas nas empresas. O SENAI/RR
também firmou convénios com outras instituicdes para ampliagdo dos atendimentos,
oferendo uma politica de descontos como atrativo. Dentre as instituicdes conveniadas estao:
CRA (Conselho Regional de Administracdo), Superintendéncia Regional do Trabalho em
Roraima do Ministério do Trabalho e Previdéncia, CUT (Central Unica dos Trabalhadores e
filiados) e Base Aérea de Boa Vista.

O Estado elaborou um plano de desenvolvimento sustentdvel denominado RORAIMA 2030,
gue contou com a participacao da sociedade civil organizada traduzindo suas expectativas em
uma proposta para o estado e ndo de governo, criando ambiente favordvel, fazendo com que
a iniciativa privada se sinta segura para investir em seus negdcios e viabilizar a chegada de
novas industrias e consequentemente o aumento de postos de trabalho, gerando emprego e
renda.

Além das oportunidades mapeadas com as empresas industriais que o SENAI/RR possui
relacdo ha mais tempo, um novo cenario se desponta em Roraima, com a chegada de
promissores empreendimentos nos setores de energia, agroindustria, e toda a cadeia
produtiva desses segmentos, o que representa para o SENAI/RR, novos desafios e
oportunidades.

5.2. Desafios

O aumento das vendas sera um desafio para o ano de 2022, considerando que o regional
ainda encontra dificuldades em alcancar o valor previsto de receitas de cursos/servicos.
Dentre os provaveis riscos nesse contexto, podemos destacar o ndo atingimento do valor de
receita prevista para o exercicio, o que indiretamente podera ter reflexo em outros
indicadores.

Para mitigar esses riscos o SENAI/RR adotara algumas agdes, dentre elas: investird em
Comunicacado para ampliacdo dos canais de divulgacdo do seu portfélio, intensificara a
aproximacao aos sindicatos filiados a FIER, continuard com as acdes de mercado articulado
com as demais entidades SESI/IEL/FIER, concluird a atividade da producdo do portfdlio por
segmento de atuacdo e manterd o didlogo com outros regionais para troca de experiéncias e
adocdo de boas praticas que possam ser implementadas no SENAI/RR.

Um outro desafio refere-se ao Processo de aquisicdo dos materiais de consumo em
atendimento as demandas dos cursos de Educacdo Profissional. Essa dificuldade se inicia
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desde o processo de cotacdo dos itens até a falta de participacdo das empresas locais e
externas nos processos licitatérios. Ocorre que temos nos deparado com a falta de
interessados nos certames licitatérios, que se reflete no atual mercado em virtude da inflacao.

Observamos a dificuldade quanto a instabilidade no mercado, alta inflagdo no preco dos
produtos e isso tem ocasionado uma frequente oscilagdo nos precos. Ainda é noticiado a
restricdo da capacidade produtiva das empresas, causando escassez de insumos bem como
rupturas de abastecimento.

5.3. Direcionadores/ Instrumentos Institucionais

O planejamento estratégico do SENAI/RR foi elaborado de forma alinhada com as diretrizes
do Departamento Nacional, contemplando a revisdao de sua missao, visao, valores, objetivos
estratégicos e indicadores. O monitoramento da estratégia é feito com base no
acompanhamento dos indicadores.

O ciclo 2020-2024 da estratégia, foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica
moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento
da competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores
com acesso a educacdo de qualidade e preparados para impulsionar a indUstria para o futuro
e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.

5.3.1. Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territdério nacional, fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento
da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser
corretivos e preventivos, buscando a assertividade das agcdes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SENAI
para a superacdo dos desafios da industria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o
Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou, como ponto de
partida, os desafios de competitividade da industria brasileira, as tendéncias com impacto
para a industria, e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sdo assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetdria em direcdo aos desafios de
competitividade da industria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.
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Figura 6 - Arvore Estratégica 2020-2024
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no
ambito dos negdcios, que diferenciam o SENAI no mercado.

5.3.2. Plano Estratégico Regional

O Mapa Estratégico do SENAI/RR foi desenvolvido a partir das perspectivas presentes no
Balanced Scorecard (KAPLAN et al., 1997), buscando aderéncia e alinhamento a Estratégia
Nacional. O BSC é um sistema de gestdao com estrutura formada por quatro perspectivas
organizacionais, distintas e balanceadas entre si, a saber:

e C(lientes: permite a identificacdo de necessidades das pessoas que buscam os servicos
do SENAI/RR, bem como busca adequar sua pratica de trabalho as necessidades
identificadas;

e Processos Internos: é possivel a identificacdo de praticas e rotinas criticas em que o
SENAI/RR deve alcangar o maximo de eficiéncia;

e Pessoas e Tecnologia: identifica as necessidades tecnolégicas e desenvolve
competéncias indispensaveis para o SENAI/RR ampliar seu atendimento e otimizar
Seus processos;

e Financeira: trata da obtencdo, ampliacdo e aplicacdo eficaz dos recursos financeiros
qgue garantam os servicos do SENAI/RR, incluindo as a¢des e projetos estratégicos
tidos como prioritarios.
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Essas quatro perspectivas, devem formar um conjunto coeso e interdependente, sendo
estabelecidas estratégias, indicadores e iniciativas que garantam o alcance dos desafios
definidos em cada tema estratégico.

Da mesma forma que foram construidas a Missdo, Visdo e Valores, o Mapa foi construido de
forma colaborativa entre as dreas, em reunides especificas, e referendadas pelo Comité de
Gestdo Estratégica.

Figura 7 - Mapa Estratégico 2020-2024

Missdo: “Confribuir para o desenvolvimento Visdo: "Ser reconhecido como provedor

-~
e competitividade da industria roraimense, ESTRATEGICO de solugdes em educagdo profissional,

tecnologia e inovacgdo, para o desenvolvimento
Financeira
. e-Sustentabilidade

da indUstria roraimense.
Garantir a sustentabilidade financeira.

por meio da educacéo profissional, inovacao

e transferéncia de tecnologias”

Processos Internos

—

Educacgédo, Tecnologia e Inovagéo

Pessoas e Tecnologia

« Pessoas e Competéncias

Mercado e Negdcios

* Infraestrutura Tecnolégica Eficiéncia Operacional Expandir a formagéo de jovens ne novo
- = ensino medio.
Prover solugbes em educagao,
Desenvoiver e gerir tecnologia e inovagéo. cl?eq:lal;ﬁa;: atualizar as competéncias
conhecimentos e competéncias. Intensificar a eficiéncia operacional 0s tra ores.
da gratuidade com aderéncia as Formar profissionais para o mercado de
estratégias nacionais. trabalho.
Implantar Governanca de Tl na Ampliar a atuagdo da area de Alavancar o nivel de maturidade e
Infraestrutura. .,
mercado. produtividade das empresas.
Desenvolver a gestéo de processos Impulsionar a inteligéncia de mercado e
comfoco emeficiéncia. de negécios.

Promover desenvolvimento competitivo
m das indistrias, com foco em resultados.
i . . Ampliar e fortalecer parcerias
Sarvigo Nacional da Aprendizagem industriai

PELO FUTURO DO TRABALHO estratégicas.
—

Fonte: Plano de agdo SENAI/RR 2021
5.3.3. Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SENAI
desde a sua formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente em
contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do
SENAI instituir diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da
gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais desta
deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais
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nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o
cumprimento pelos departamentos regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o
monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros
definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupc¢do de
aportes financeiros discricionarios do Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI/RR envidou os recursos e os esfor¢os necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acdes
constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdao
analisados no préximo Capitulo (Desempenho).

5.3.4. Plano de Agao

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as
acoes de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos
acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento realizado no intuito de identificar se as a¢des executadas e os recursos
necessarios estdo de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das
metas e, também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios do
cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as ac¢des planejadas. J& para os casos
negativos, as acoes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que
impactam os resultados esperados.

O Plano de Ag¢do e Orcamento para o exercicio 2021 do SENAI/RR, foi elaborado em
conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Produ¢dao do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolu¢do n2 045/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2020, aprovado pela
Resolucdo n2022/2019 com o Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema
IndUstria, aprovado pela Resolugdo n2 391/2009.

E por meio de um processo de escuta ativa junto as empresas industriais, foi possivel
dimensionar as caréncias e necessidades tecnolégicas da industria local, permitindo-nos
oferecer um portfélio de servicos que irdo promover ganhos de competitividade e aumento
da produtividade.

Este plano contempla as necessidades e expectativas da clientela estatutaria do SENAI/RR e
0 compromisso institucional de promover acbes que sejam essenciais para o segmento
industrial e que gerem efetividade em seus resultados.

As acGes definidas pelo SENAI Roraima para o exercicio, os resultados apurados e as analises
do seu desempenho estdo detalhadas no proximo Capitulo.
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6. Desempenho

6.1. Educagao Profissional e Superior

6.1.1. Agoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados
alcangados:

A atuacdo do SENAI/RR em educagdo profissional no ano de 2021 foi orientada para o
fortalecimento do atendimento as industrias locais por demanda de mao de obra qualificada.

Com isso, apresentamos a seguir os resultados relativos ao tema que traduzem o
compromisso com a sua missdo de contribuir para o desenvolvimento e competitividade da
industria roraimense, por meio da educacdo profissional, inovacdo e transferéncia de
tecnologia.

Tabela 1 - Resultados de Matriculas

Iniciagcdo Profissional 1.857
Aprendizagem Industrial 435
Qualificagdo Profissional 1.461
Aperfeicoamento /Especializa¢do Profissional 3.313
Técnico de Nivel Médio 225
TOTAL: 7.021

Fonte: Solugdo Integradora

As acOes de Educacdo Profissional utilizam a metodologia SENAI de Educacdo Profissional de
ensino contemplando cursos presenciais, semipresenciais e a distdncia nos programas de
Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores e Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio.

Como agdes estruturantes na area de educacgao profissional, o SENAI/RR teve a implantagdo
de cursos voltados para a industria 4.0 e a empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos,
0s quais serdo descritos em seguida.

Acdo: Implantagao de cursos voltados para a Industria 4.0

Objetivo geral: Requalificar e atualizar as competéncias dos trabalhadores da industria para
o trabalho do futuro.

Orgcamento Realizado: N.A
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Resultados Alcancados: Como resultado o SENAI/RR realizou 34 matriculas em cursos de
aperfeicoamento e especializacdo associados a Industria 4.0 utilizando a plataforma Mundo
Senai com a oferta de diversos cursos a distancia, o que possibilitou neste momento de
pandemia que as pessoas pudessem se requalificar sem sair de casa. Como s3o cursos
ofertados gratuitamente e auto instrucionais ndo houve necessidade de gastos para sua

realizacdo.

Acdo: Empregabilidade dos Egressos dos Cursos Técnicos do SENAI/RR

Objetivo geral: Formar profissionais para o mercado de trabalho, adequados as necessidades
futuras e locais da industria, em um ambiente de rapida transformacgdo tecnolégica.

Orcamento Realizado: RS 129.503,05 (cento e vinte e nove mil, quinhentos e trés reais e cinco
centavos).

Resultados Alcancados: Na pesquisa aplicada a margem de erro do SENAI/RR foi superior a
10p.p., desta forma ndo pode ser apresentado o resultado, conforme metodologia.

Quadro 7 - Indicador 1.2 Estratégia Nacional

Percentual de matriculas no Itinerario V,
alinhadas a industria, das redes publica, privada 10% w -

e do SESI, em parceria com o SENAI*
Fonte: Solugédo Integradora/Censo Escolar INEP

A apuracdo do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar
2021, que sao fornecidos pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Basica 2021,
divulgado até o fechamento desse relatério, ndo apresentou as informacdes de matricula do
Ensino Médio por Itinerdrio, impossibilitando o calculo para apuragdo do indicador.

Quadro 8 — Indicador 5 - Estratégia Nacional

Concluintes em cursos de aperfeicoamento e

especializagao associados a Industria 4.0
Fonte: Base Integradora SENAI

87 34 39%

Em Roraima os cursos realizados para a industria 4.0 sao feitos através da plataforma mundo
Senai, sdo cursos totalmente a distancia e mesmo com o aumento da realizacdo de matriculas
em cursos EAD, ndo se chegou a meta de 87 matriculas devido a baixa procura pelos cursos.

1 Indicador nado foi apurado em 2021 segundo, conforme relato no documento SENAI - Plano Estratégico 2020-2024 -
Indicadores e Resultados_2021_49.
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Quadro 9 - Indicador 7 - Estratégia Nacional

Empregabilidade dos egressos dos cursos 76% 5

técnicos do SENAI
Fonte: Base Integradora SENAI

O regional n3o teve seu resultado publicado diante do baixo nimero de egressos
respondentes da pesquisa, o que gerou um resultado abaixo da margem de erro. Esse baixo
numero de respondente se da por motivo de ndo se conseguir o contato com ex-alunos apds
a saida deles do ambiente escolar. Percebe-se que a maioria mudou de telefone de contato.

Quadro 10 - Programa de Eficiéncia da Gestao

Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial® RS 13,49 RS 16,30 121%
E:sth hora-aluno FIC + TEC Semipresencial e RS 9,83 RS 11,30 115%
IDAP — Desempenho da Avaliacdo Profissional® 7,1 8,8 124%

Fonte: Solugdo Integradora/DN - Or¢amento: Protheus/DN / IDAP-SAEP — Avaliagdo de Desempenho do Estudante.

Os indicadores de Custo hora-aluno, apesar de terem diminuido em comparacdo ha anos
anteriores, ainda ficaram fora da meta. Esse valor fora da referéncia se deu ainda por conta
da pandemia, pois as medidas de distanciamento social se mantiveram durante o ano de
2021, o que fez com que as turmas presenciais tivessem sua quantidade de alunos reduzidas,
sendo que as despesas se mantiveram, como saladrio de instrutor e equipe pedagogica,
energia e demais despesas necessarias para realizacdo de cursos.

J4 em relagdo ao indicador de desempenho da avaliagcdo profissional, evidencia-se que o
regional superou a meta em 24%, mostrando a melhoria comparado a anos anteriores.

2 A margem de erro foi superior a 10p.p., desta forma ndo pode ser apresentado o resultado, conforme observado na Metodologia da Pesquisa de Egressos.
3 [(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC presencial + Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno em FIC e TEC presencial)]
4 [(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC semipresencial/EaD + Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno em FIC e TEC semipresencial/EaD)]
5defi=(2xABi)+(1xBi)+(05+Adi )+ (0% Avi)  IDAP=[(1-defOb/2)+ (1~ defPr/2)] 102
100
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Quadro 11 - Indicador — Estratégia Regional

Sust.en.tabllldade Operacional em Educagdo 14% 213% 1529
Profissional

P.ercAent.uaI de Matriculas dos Cursos Técnicos a 9% 32.9% 149%
Distancia

Numero de Municipios Atendidos 6 14 233%

Fontes: Simulador de Gratuidade 12/2021 — Publicado DN e Solugéo Integradora

Os indicadores regionais foram superados em sua totalidade ultrapassando 52% o de
sustentabilidade operacional em educacao profissional, 49% na oferta de cursos técnicos a
distancia e atendendo 14 municipios com oferta de cursos profissionalizante.

6.1.2. Gratuidade

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para amplia¢do
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada,
sendo a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria Geral. Cabe destacar
gue, para apuracado da gratuidade, considera-se o gasto médio hora- aluno, ou seja, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido
no Regimento do SENAI, Art.10, §39, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro
de 2008.

Quadro 12 - Indicador — Estratégia Nacional

indice de aderéncia da oferta de gratuidade
regimental as estratégias

46% 69% 151%

Fonte: Solugdo Integradora e planilha Uniep

O resultado superou a meta prevista demonstrando a preocupacao de ampliar o alinhamento
da oferta com as estratégias da gratuidade com a maior participacdo dos cursos de
qualificacao profissional do itinerdrio nacional e de aprendizes com contrato.

Considerando o Recursos aplicados pelo Regional em vagas de Gratuidade Regimental em
2021, ficou em 60,64% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulséria,
resultando na realizacdo de 3.264 matriculas, que totalizaram 384.509 hora-aluno, conforme
podemos analisar nas tabelas do anexo Il dos demonstrativos da gratuidade regimental.
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6.2. Tecnologia e Inovagao

Considerando o Plano Estratégico Regional apresentado no item 5.3.2, estd apresentado
sobre perspectivas que integram os objetivos estratégicos conforme sua natureza.

E para o alcance de cada objetivo estratégico, no documento Plano de A¢dao 2021 e sua
Suplementacdo, foram apresentadas as iniciativas previstas para desenvolvimento no
exercicio de 2021, que sofreram a influéncia direta do contexto externo, o qual imp6s desafios
para a alcance das metas previstas. Apresentamos, a seguir, os resultados alcangados pelos
objetivos estratégicos e respectivas iniciativas associadas, organizados por perspectiva
estratégica.

Dentre as iniciativas que planejamos para este exercicio foi a estruturacdo dos processos e
controle, a contratacdo de novos consultores para os atendimentos das demandas de
consultorias e acordo com as unidades operacionais para cederem instrutores que de acordo
com sua expertise possam realizar consultorias e atendimentos as empresas industriais os
com o intuito de reducdo de custos. Parceria com o SEBRAE como agente fomentador de
consultorias.

O Setor de Tecnologia e Inovacgdo realizou a¢les estruturantes estratégicas e respectivos
recursos e intensificou os atendimentos utilizando instrutores da instituicao e contratando
consultores especializados, tendo como objetivo geral alavancar o nivel de maturidade e
produtividade das empresas, com énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizacdo e inovacao
industrial.

Com relagdao ao indicador de aumento de produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial, a pandemia da COVID-19 atrasou o inicio dos
atendimentos presenciais as empresas em funcdo da necessidade de adequacdo
metodolégica aos protocolos de seguranca, e aos decretos estaduais de restricdo de
atividades. A principal iniciativa cujos resultados s3ao considerados na mensura¢dao do
indicador estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro
desse Programa tenham sido iniciados no 22 semestre de 2021 conseguimos assim aumentar
a produtividade das empresas neste programa em 26 %.

Analisando o desempenho dos indicadores % da Receita de STI sobre a receita de contribuicdo
compulséria, e Sustentabilidade Operacional em Servicos de Tecnologia e Inovagdo. Notamos
que foram impactadas pela reducdo de demandas ao SENAI/RR por iniGmeros motivos
desdobrados da pandemia como, por exemplo, a suspensdo imediata, por parte da maioria
das empresas industriais, de acdes de consultorias, ao fato de a maior parte das industrias
terem reduzido sua producado, por um periodo do ano de 2021, esta diretamente associado a
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reducdo de demanda por servicos vinculados a Tecnologia e Inovacado, ou seja, melhoria de
processos de producdo, de otimizacdo e de enxugamento. Além disso, a preocupacdo das
empresas com relacdo as incertezas provocadas pela pandemia acabou fazendo com que
estas gerassem um movimento de “prote¢ao de seus caixas” e, por consequéncia, suspensao
de contratagdes dos servigos.

Quadro 13 - Indicador 8 - Estratégia Nacional

indice de aumento de produtividade nas
empresas atendidas por programas de 20% 26% 130%
produtividade industrial®

Fonte: Programas de Produtividade Industrial

Com a pandemia da COVID-19 os atendimentos presenciais ficaram prejudicados as empresas
em funcdo da necessidade de adequagcao metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos
decretos estaduais de restricdo de atividades, contudo em 2021 realizamos nossos
atendimentos e chegamos ao resultado de 26%, ou seja, ultrapassamos a meta em 30%.

Quadro 14 -Indicador Programa de Eficiéncia da Gestao

% da Receita de STl sobre a receita de
contribuicdo compulsdria

3,03% 1,81% 60%

Fonte: Solugédo Integradora/DN

Utilizamos a estratégia de customizar o portfélio de consultorias, melhorar a precificacdo de
produtos e além de ter parceria com o Sebraetec para fomentar e aumentar nossas receitas,
ndo obtivemos éxito atingindo somente 60% da meta almejada, o que sinaliza que mudanca
de estratégia se torna necessaria para o atingimento da meta proposta, mas sabemos que
nossas a¢oes de venda ainda foram impactadas pela reducdo de demandas ao SENAI/RR por
inimeros motivos desdobrados da pandemia.

Quadro 15 - Indicador - Programa de Eficiéncia da Gestao

Sustentabilidade Operacional em Servicos de
Tecnologia e Inovagao.

44,2% 32,9% 75%

Fonte: Solugdo Integradora/DN

6 [(produgdo/tempo final) - (producdo/tempo inicial)/(produgdo/tempo inicial)] * 100
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Quanto ao indicador de Sustentabilidade Operacional em Servicos de Tecnologia e Inovacgao
apesar de tratarmos todos os dados referentes as despesas do setor de Tecnologia e Inovagdo
com o enxugamento do quadro, ndo obtivemos éxito neste indicador pois tivemos retracdo
nas receitas nas contratagdes de consultorias. Atingimos 75% da meta planejada.

Quadro 16 - Indicador Regional de STI

Atendimentos em STI 108 118 108%

Fonte: Geréncia de Servicos de Tecnologia e Inovagéo do SENAI/RR

O Indicador do quadro 16, visa realizar a quantificacdo de atendimentos realizados pela
Geréncia de STI, incluindo todos os servigos de inovagdo e tecnologia a empresas industriais
e ndo industrias. Este indicador foi superado em dez atendimentos ultrapassando em 8% da
meta prevista pelo nosso Regional.

6.3. Gestao e Clientes

O SENAI/RR, com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo, manteve no decorrer de
2021, as ac¢Oes regulares de atualizacdo de politicas, normativos e procedimentos. Sendo
assim destacamos abaixo os indicadores que estdo sendo aplicados no SENAI/RR no exercicio
de 2021, que visa a melhoria do desempenho e da gestdo de recursos da instituicdo de forma
eficiente e eficaz.

Os resultados sdao monitorados mensalmente apresentando os resultados e
consequentemente buscando a corre¢do das discrepancias do planejado dentro do Plano de
Acdo do SENAI/RR.

Quadro 17 - Indicador — Estratégia Nacional

Média de horas de capacitacdo por colaborador
concluidas nas acdes de educacdo corporativa do 30 91,3 304%
SENAI.7
Percentual de colaboradores capacitados
(Alcangar a média de 45h de capacitagao por
colaborador do SENAI nas a¢bes de educacgao

corporativa).®
Fonte: Universidade Corporativa do SENAI em hora/colaborador e Desenvolvimento Organizacional SENAI/RR

30 67 224%

7 Plano Estratégico
8 Indicador Regional
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No ano de 2021 tivemos 131 colaboradores capacitados pela Universidade Corporativa,
totalizando média de horas por colaborador 91,3 h/c (hora colaborador). Por sermos um
regional pequeno, as a¢bes de divulgacdo e incentivo para capacitacdo sdo disseminadas
pelos lideres de equipe, jornal interno e e-mail.

No percentual de colaboradores capacitados onde 67 pessoas realizaram capacitagdo, ou
seja, mais que o dobro da meta para o ano de 2021.

Observa-se o comprometimento dos colaboradores para as capacitagdes na area de atuacao
como forma de reciclar os conhecimentos.

Quadro 18 - Indicador — Estratégia Nacional

indice de implantacdo dos Programas de
Transparéncia e de Compliance com aderéncia as 75% 78% 103%
melhores pratica

Fonte: Sistema de Monitoramento da Implantagdo do Programa de Transparéncia e do Programa de Compliance, via
questiondrio estruturado.

Boas praticas de transparéncia, Compliance e gestdo de riscos sdo essenciais para o bom
funcionamento e sustentabilidade dos negdcios. A disseminacao e facilidade de acesso ao
conhecimento geram interesse crescente da sociedade por nossas informacdes.

O SENAI/RR fortalece o programa de Compliance de forma continua na busca do
aprimoramento de suas ferramentas de prevencdo de riscos, de controle interno e de
transparéncia, com foco na estruturacdo de efetivos pilares de integridade.

Quadro 19 - Indicador do Programa de Eficiéncia da Gestao e Regional

% de recursos destinados as atividades-fim 76,8% 76% 99%
Impacto da Folha de pagamento® 60,3% 56,7% 94%
Grau de maturidade - Programa Alinhar 2 2 100%
Processos de Governancga Implantados em TI%° 3 1 33%

Fonte: Protheus DN

9 Programa de Eficiéncia da Gestdo
10 Indicadores Regionais
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Dos indicadores apresentados no Quadro 19, os dois primeiros pertencem ao Programa de
Eficiéncia da Gestdo criado através da Resolugdo 44/2020 do conselho Nacional do SENAI,
onde foram estabelecidas diretrizes nacional para que possamos aprimorar a gestdo dos
regionais em uma direcdo que possa atender as recomendag¢des do Tribunal de Contas da
Unido.

Em atendimento ao indicador que diz respeito ao percentual de recursos destinados as
atividades-fim realizamos 76% da meta ora estipulada pelo Nacional de 76,8% (média dos
anos anteriores), analisamos estrategicamente o orgamento e destinamos as despesas para
execuc¢ao das atividades referentes a Educagdo no centro de custo da Manutencgao (ao qual
estd dentro da unidade da Educacdo).

J4 o Indicador de Impacto da folha de até 60,3% alcancamos 56,7%, ou seja, inferior ao
maximo estabelecido na meta.

Com relagdo ao Grau de Maturidade, compreende um indicador relacionado a um programa
gue visou analisar e revisar os processos de: Gestdo da Estratégia, Gestdao Orcamentdria,
Gestdo da Producdo e de Gestdo do Desempenho, bem como, implantar os processos de
Gestdo de Projetos e de Gestdo de Processos, com vistas a aumentar a eficiéncia da gestdo e
proporcionar a geracdo de resultados com rastreabilidade e fidedignidade desde a unidade
operacional até o Departamento Nacional, que ao final foi realizada um questiondrio de
maturidade que nos colocou no nivel 2.

Quanto ao indicador Processos de Governanca implantados em Tl, a meta alcancada foi de
33%, o desempenho ficou abaixo do previsto principalmente pelo envolvimento em dois
projetos que ocorreram em 2021, e que exigiram tempo e muita dedicacao da equipe de Tl
para realizacdo de atividades, sendo eles: a implantacdo do ERP Financeiro e a implantacao
da Suite SOFTEXPERT. Compreendemos a importancia de alcancarmos a meta estabelecida, e
a area de Tl empreenderd esforcos para atingi-la em 2022, porém ressaltamos que esse
indicador ndao compromete o desempenho das areas de negdcio da instituicao.

Quadro 20 — Indicador 15.2 — Indicador Nacional

Numero de empresas industriais atendidas 112 55 49%

Fonte: Solugéo Integradora/DN

O Indicador corresponde ao numero de empresas industriais atendidas que se enquadra no
CNAE industria, ressaltamos que do numero inicialmente apresentado realizamos o
atendimento de 55 industrias, e realizado uma analise e cruzamento de dados junto a Receita
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Federal dos CNPJ. E necessdria uma mudanca na estratégia de atuacdo de mercado, para que
a meta seja alcancada no préximo ano, e uma das a¢cdes que serdo realizadas serd a expansao
das parcerias estratégicas para prestacdo de cursos/servicos pelo SENAI/RR ao publico ndo
alcangado em 2021.

Quadro 21 - Indicador Regional Transversal nos Negdcios

Numero de parcerias estratégicas 03 02 67%
Numero de ag¢Bes realizadas de marketing 06 05 84%
Taxa de conversdo de atendimentos 60% 25% 41%

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagéo, Comunicagdo e Mercado SENAI/RR

No caso do indicador NUmero de parcerias estratégicas atingimos 67% da meta estabelecida,
em virtude de ndo intensificarmos a busca por instituicGes que queiram ser parceiras do
SENAI/RR, para obtencdo de beneficios no fornecimento de cursos e servicos. A proposta é
aumentar no préximo ano os parceiros da instituicdo para ampliar a possibilidade de alcance
das metas das areas de negdcio.

Para o indicador Numero de ac¢bes realizadas de marketing atingimos 84% da meta
estabelecida, devido a manutengdao dos mesmos canais de divulgagao utilizado no ano
anterior, que foram basicamente os canais digitais (midias sociais e Site). O objetivo para o
préoximo ano é aumentarmos os canais de divulgacdao com a possibilidade de contratacdo de
radio e publicidade paga nas midias sociais.

Quanto a Taxa de conversdo de atendimentos atingimos 41% da meta estabelecida, em
virtude do baixo numero de visitas realizadas em fun¢ao do periodo de adaptacao da nova
equipe de mercado. Temos como proposta para aumentar a realizacao desse indicador no
proximo ano, a retomada das agdes do comité articulado de mercado das casas
FIER/SESI/SENAI/IEL, a elaboracdo de novos contelddos para divulgacdo do portfdlio do
SENAI/RR e o0 aumento do nimero de visitas aos clientes industriais.

Nos quadros podemos identificar a caracteristica de cada indicador todos obedecendo a
estratégia Nacional de acdo para melhorias das atividades de forma coordenada e
padronizada nacionalmente. Com relacdo aos indicadores elencados acima, podemos
observar que o Departamento regional alcancou a meta pactuada de alguns indicadores, e
em outros ndo foi possivel.

Os documentos Relagdo dos Contratos Mais Relevantes e dos Contratos Mais Pagos, das
Licitacbes, se encontram no site: http://www.rr.senai.br/transparencia/

53


http://www.rr.senai.br/transparencia/

4
\é
" W

Informacoes
Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

54



7. Informacgdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

7.1. Resultado Operacional

O Plano de Agao e Orcamento para o exercicio de 2021 foi elaborado em conformidade com
o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolugdo n2 45/2016 do Conselho Nacional do
SENAI, com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2021, aprovado pela Resolugao n?
22/2019 e com o Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema Industria.
Foi aprovado em 30 de setembro de 2019 pela Resolugdo n2. 005/2020 de 16 de outubro de
2020, Suplementacdo em 26 de agosto de 2021, constante na Resolu¢do n2. 008/2021.

A previsdo orcamentdria inicial para o ano de 2021 foi de RS 13.345.566,00 revisado pela
suplementacdo orcamentdria com acréscimo de RS 1.431.287,00 passando para RS
14.776.853,00, sendo dividida nos Grupos de Despesas de Pessoal e Encargos Sociais, Outras
Despesas Correntes, Investimentos, Inversdes Financeiras, Subvencbes e Auxilios e
Amortizagdes da Divida.

Quadro 22 -Despesas por Grupos (em reais)

Pessoal e Encargos 6.674.125,00 50 285.609,00 6.959.734,00 47
Sociais

Outras Despesas 4.304.904,00 32 -122.743,00 4,182.161,00 29
Correntes

Investimentos 1.974.000,00 15 1.268.421,00 3.242.421,00 22
Inversoes Financeiras 0,00 0 0,00 0,00 0
Subvencdes e Auxilios 0,00 0 0,00 0,00 0
Amortizacdo da Divida 392.537,00 3 0,00 392.537,00 2
Totais RS 13.345.566,00 100 1.431.287,00 14.776.853,00 100

Fonte: Mddulo Or¢amentdrio do Sistema Dynamics PC-2

A execucdo das despesas por grupos se deu da seguinte forma:
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Quadro 23 - Despesas por Grupos (em reais)

Pessoal e Encargos Sociais  6.959.734,00 47 7.320.871,63 62 361.137,63
Outras Despesas 4,182.161,00 29 2.441.980,38 21 -1.740.180,62
Correntes

Investimentos 3.242.421,00 22 1.508.422,23 13 -1.733.998,77
Inversdes Financeiras 0,00 0 102,46 0 102,46
Subvencdes e Auxilios 0,00 0 129.442,64 1 129.442,64
Amortizacdo da Divida 392.537,00 2 429.889,44 3 37.352,44
Totais RS 14.776.853,00 100 11.830.708,78 100 -2.946.144,22

Fonte: Mddulo Or¢camentdrio do Sistema Dynamics PC 2

Demonstramos a realizacdo das receitas e a execucao das despesas detalhadas no grafico 01
abaixo.

Grafico 1 - Principais Receitas (em reais)

5% 22%

M Receitas de Contribuigdes
— 2%
Receitas Financeiras

4%

 Receitas de Servigos

W Subvengdes e Auxilios
Regulamentares/Regimentais

0

67%

M Receitas de Capital

Quadro 24 -Principais Receitas (em reais)

Receitas de Contribui¢des 2.453.482,27 17 2.449.072,50 18 2.986.891,39 22

Receitas Financeiras 302.947,10 2 166.948,16 1 269.713,08 2
Receitas Industriais 290198 0 1.110,00 O 000 O
Receitas de Servicos 1.371.466,96 10 357.541,13 3 594.690,36 4
Outras Receitas Correntes 35.818,97 O 25.058,68 O 25.197,29 O
subvengGes e Aux. 8.802.960,08 61  7.755.520,77 58  9.329.769,56 67
Correntes

Plano de Contingéncia 000 O 662.000,00 5 000 O
Receitas de Capital 1.429.947,87 10 2.048.816,94 15 690.657,47 5

Fonte: Sistema Dynamics Balango Or¢amentdrio e Sistema ZEUS Solution PC-1



Andlise:

No triénio, o conjunto de receitas tiveram, um decréscimo de 6,49% em 2020 em relacdo a
2019, e acréscimo de 3,19% em 2021 em relagdo a 2020. A principal rubrica é a que registra
as subvengdes e auxilios correntes que em 2019 representou 61,13% do valor realizado, em
2020 representou 57,59% e 2021 representa 67,13%; as receitas de contribuicdes
compulsérias recebidas das industrias, em 2019 representou 17,03% do valor realizado, em
2020 representou 18,18% e em 2021 representa 21,49%; receitas de servicos em 2019
representou 9,52% do realizado, em 2020 representou 2,65% e em 2021 representa 4,27%.

Grafico 2 - Demonstrativo de Despesas
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22%
47%

Outras Despesas
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v

7.2. Alocacao Or¢gamentaria — Finalidade dos Recursos

A suplementag¢do orcamentaria do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial DR/RR para
otriéniode 2019, 2020 e 2021 foram distribuidos em - Gestao, Desenvolvimento Institucional,
Negdcio, Suporte ao Negdcio e Apoio.
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Quadro 25 -Suplementag¢do Orcamentdria 2019

Gestao 872.339,00 1.505.103,77 172,54% 5,55%
Desenvolvimento Institucional 560.410,00 601.327,96 107,30% 3,57%
Negocio 8.553.849,00 6.516.245,32 76,18% 54,51%
Suporte ao Negocio 3.417.387,00 2.386.460,25 69,83% 21,78%
Apoio 2.290.011,00 2.049.120,85 89,48% 14,59%
Totais RS 15.693.996,00 13.058.258,15 83,20% 100,00%

Fonte: Mddulo Or¢camentdrio do Sistema Zeus Solution relsim 606

Quadro 26 - Suplementagao Orgamentaria 2020

Gestao 1.161.235,00 1.139.441,34 98,12% 8,03%
Desenvolvimento Institucional 465.276,00 488.852,69 105,06% 3,22%
Negodcio 6.957.956,00 5.527.194,23 79,43% 48,11%
Suporte ao Negbcio 2.688.016,00 2.719.634,20 101,17% 18,58%
Apoio 3.191.504,00 2.742.809,43 85,94% 22,06
Totais RS 14.463.987,00 12.617.931,89 87,23% 100,00%

Fonte: Mddulo Or¢camentdrio do Sistema Zeus Solution relsim 606

Quadro 27 - Suplementag¢do Or¢camentaria 2021

Gestao 813.320,00 798.594,03 98,18% 5,50%
Desenvolvimento Institucional 417.288,00 456.077,75 109,29% 2,82%
Negodcio 7.734.591,00 5.532.307,35 71,52% 52,39%
Suporte ao Negbcio 3.595.369,00 2.659.263,51 73,96% 24,35%
Apoio 2.205.312,00 2.384.466,14 108,12% 14,94%
Totais RS 14.765.880,00 11.830.708,78 80,12% 100,00%

Fonte: Sistema Dynamics Despesas por Centro de Responsabilidade

Quadro 28 - Evolugao da Retificacdao e Execugao de 2019 para 2020

Suplementacdo 14.463.987,00 15.693.996,00 - -7,84
Orgamentaria 1.230.009,00
Execucdo Orcamentaria 12.617.931,89 13.058.258,15 -440.326,26 -3,38

Fonte: Mddulo Or¢camentdrio do Sistema Zeus Solution relsim 606
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Quadro 29 - Evolugao da Retificacdao e Execugao de 2020 para 2021

Suplementa¢do Orcamentdria  14.765.880,00 14.463.987,00 301.893,00 2,08
Execucdo Orcamentaria 11.830.708,78 12.617.931,89 -787.223,11 -6,24

Fonte: Sistema Dynamics Despesas por Unidade e sistema ZEUS Solutins PC-2

7.3. Demonstragdes contabeis

As demonstracdes contédbeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n? 4.320/64.

Quadro 30 - Evolugao da Retificacdao e Execugao de 2020 para 2021

¢ Balanco Patrimonial
¢ Balango Orcamentario
¢ Balancgo Financeiro
eDemonstragao das Variagdes Patrimoniais
¢ Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa
¢ Demonstracdo da Mutacdo do Patrimonio
Liquido
* Notas Explicativas
Fonte: Geréncia Financeira SENAI/RR.

https://www.rr.senai.br/transparencia/
demonstracoescontabeis

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados
oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria
independente sobre as demonstracdes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho Nacional.

11 Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstragdes contdbeis, conforme disposto na

resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diério Oficial da Unido.
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Anexos

Anexo |
1 - Visao Geral da Unidade

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/ Departamento Regional de Roraima

Poder: Executivo

Orgdo de vinculacdo: MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo | CNPJ: 03.783.408/0001-75

Principal atividade: Outras atividades de Cddigo CNAE: 85.99-6-99
ensino nao especificada das
anteriormente

Contatos

Telefones/fax: 95 4009-5397 / 95 4009-5398

Enderego postal: Avenida dos Imigrantes, 399 Asa Branca — 69.312-296

Endereco eletronico: senai@rr.senai.br

Pagina na internet: http://www.rr.senai.br

61



Anexo Il - Gratuidade
Tabela 2 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao de Recursos no Programa de

Gratuidade
RECEITAS
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) realizada no
periodo 12.442.551,27

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) estimada para o
restante do exercicio =
Receita Bruta de Contribuigido Compulséria (RBCC) Total (realizada +

estimada) 12.442.551,27
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) 11.509.359,92
. . ~ . z
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade 8.056.551,95
Déficit acumulado de exercicios anteriores® i
. - ~ . 4
Compromisso total de Aplicacdao de Recursos em Gratuidade 8.056.551,95
DESPESAS
Total em Educacdio 10.476.025,38

em Gratuidade Regimental

6.979.339,39
HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total

597.978
Hora-aluno em Gratuidade Regimental 384.509
Resultado do Cumprimento da Aplicacao de Recursos em
Gratuidade® (1.077.212,55)
P tual da Receita Liqui Contribuicao Desti 3
ercep ual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a 60,64%
Gratuidade

Fonte: Simulador Aba — Resumo de Gratuidade de 12/2021

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a meta de seguranga de 70,00% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Déficit acumulado de exercicios anteriores: Corresponde ao déficit acumulado pelo regional em exercicios
anteriores.

4. Compromisso total de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a meta de seguranca de 70,00% da
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC), acrescido do déficit acumulado de exercicios anteriores,
conforme disposto no Art.32 da Resolugdo n2 47/2019 do Conselho Nacional do SENAL.

5.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educacgdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.




6.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em
relagdo a meta de seguranca.
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Anexo lll - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Tabela 3 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

. Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD

Formagao Inicial e Continuada 1.761 1.498
Aprendizagem Industrial 435 -
Qualificagdo Profissional 342 664
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 984 834
Qualificacao Profissional - Itinerario V Ensino

Médio ) )

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 5 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel

Médio ) )
Técnico de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino 5 i

Médio

Total 1.766 1.498

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2021.

Tabela 4 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

. Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD

Formagao Inicial e Continuada 225.973 157.036
Aprendizagem Industrial 114.072 -
Qualificacao Profissional 51.863 112.785
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 60.038 44.251
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino

Médio ) )

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.500 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel

Médio ) )
Técnico de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino

Médio 1.500 ]

Total 227.473 157.036

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2021.

64



Tabela 5 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Gasto Médio do Hora-Aluno
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD

Formagao Inicial e Continuada 20,58 14,95
Aprendizagem Industrial 17,92 -
Qualificacao Profissional 27,35 15,12
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 19,02 14,58
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerario

V Ensino Médio i i

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 16,01 15,30
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel

Médio i i
Técnico de Nivel Médio 714,21 15,30
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino

Médio 16,00 ]

Total 19,92 14,97

Fonte: SENAI-RR

Tabela 6 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

. Despesa Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 4.604.697,48 2.350.647,72
Aprendizagem Industrial 2.044.266,19 -
Qualificagao Profissional 1.418.699,04 1.705.602,74
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 1.141.732,25 645.044,99
Qualificacao Profissional - Itinerario V Ensino
Médio ) )

Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio 23.994,19 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel

Médio
Técnico de Nivel Médio - -

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino
Médio

23.994,19 -

Total 4.628.691,67 2.350.647,72
Fonte: Tabelas 10 e 11 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Listas de Siglas

CcGgu
DN

OcClI
RA
RG
TCE
TCU
T
UG
UPC

Controladoria Geral da Unido
Decisao Normativa

Instrugao Normativa

Orgdo de Controle Interno
Relatério de Auditoria
Relatdrio de Gestao

Tomada de Contas Especial
Tribunal de Contas da Unido
Tecnologia da Informacado
Unidade gestora

Unidade Prestadora de Contas
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