DENIONSTRATIVO DE RESULTADOS
DE OUVIDORIA - 2025

P Servico Nacional
' de Aprendizagem
Industrial




DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DE OUVIDORIA - 2025

EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES MANIFESTACOES POR CANAL
8 MANIFESTACOES

0, 0 0 0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

m E-mail

ATENDIMENTO NO PRAZO TIPOS DE MANIFESTACOES

Reclamagéo 37%

Informagéo 13%

Denuincia 50%

100% DENTRO DO PRAZO




EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

Em 2025, a Ouvidoria do SENAI/RORAIMA recebeu 8

manifestacées, conforme dados mensais abaixo:

0 0

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro




ATENDIMENTO NO PRAZO

100% DENTRO DO PRAZO




TIPOS DE MANIFESTACOES

As manifestacées recebidas pela Ouvidoria do SENAI/RORAIMA,

em 2025, estdo distribuidas conforme os tipos abaixo:

Reclamacgao 37%

Informacao 13%

Denuncia 50%




MANIFESTACOES POR CANAL

Em 2025, os cidadd@os acessaram os canais de atendimento, oferecidos pela
Ouvidoria do SENAI/RORAIMA, conforme demonstrativo abaixo:




